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Clientes e Fornecedores

1. Quais dados pessoais tratamos?
Clientes

Pessoas juridicas que adquirem ou podem adquirir bens e/ou servigos da Transpetro com
finalidade de distribui¢ao ou utilizagdo prépria.

Fornecedores
Pessoas fisicas ou juridicas que fornecem bens e/ou servigos a Transpetro.

Para esses publicos a Transpetro trata um conjunto de dados pessoais que podem incluir
informacgdes cadastrais, documentais, financeiros, de contato e localizacdo.

A Transpetro trata dados pessoais sensiveis somente quando necessario e com propdsitos
especificos, conforme legislacdo vigente.

2. Com quais finalidades tratamos seus dados pessoais?

Seguindo as boas praticas de privacidade, a Transpetro realiza o tratamento de dados pessoais
somente para finalidades legitimas e especificas, que incluem, mas nao se limitam a:

e Gerir licitagOes e contratos, incluindo elaboracdo de treinamento para as contrapartes,
cadastramento de documentos de fornecedores, parceiros e terceirizados,
gerenciamento de pagamento de fornecedores e recebimento de clientes.

e Avaliacdo do risco de integridade no relacionamento da Transpetro com suas
contrapartes, monitoramento de riscos de compliance, avaliagdo do ambiente de
controle interno.

e Realizar visita as unidades operacionais incluindo liberagdo de acesso, pesquisa de
avaliagdo, fornecimento de equipamentos de protegao individual, etc.

e Gestdo de banco de dados de pessoas e instituicGes com as quais a empresa se
relaciona, afim de identificar e classificar pessoas com as quais a Transpetro tem ou
possa vir a ter relacionamento.

3. Quais as hipéteses legais utilizadas para o tratamento de dados pessoais?

A Transpetro pode realizar o tratamento de dados pessoais com fundamento em algumas das
hipdteses previstas na Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais, tais como:

e Legitimo interesse: gerar entendimento dos publicos de interesse impactados acerca
dos motivadores da companhia para as decisGes de negdcio.

e Maediante consentimento: nos acessos a redes sociais e site da Transpetro
consentimento para permitir “cookies” e tecnologias semelhantes.

e Execucdo ou Preparacao de Contratos: gerir contratacdo de bens e servicos
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e Para cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria, para atendimentos a normativos,
resolucdes, portarias e instrugdes. Nestes casos, alguns dados de pessoas fisicas
contidos em documentos, como CPF, nimeros de identidade civil ou profissional,
telefones e e-mails, s3o tarjados nos documentos antes do envio aos Orgdos de
Controle.

e Para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral

4. Com quem poderemos compartilhar os dados pessoais?

A Transpetro pode compartilhar dados pessoais com outras Participa¢des Societarias da
Petrobras e/ou terceiros prestadores de servigo, seguindo as regras de governanga corporativa
e clausulas contratuais relacionais a privacidade e seguranga de informacao.

A Companhia também pode compartilhar dados pessoais com érgaos publicos e de controle
gue estdo submetidos a mesma legislagcdo nacional acerca da privacidade dos dados pessoais
dos titulares.

5. Realizamos transferéncia internacional de dados?

A Transpetro mantém atividades fora do territério brasileiro e pode realizar transferéncia
internacional de dados pessoais para suas unidades e érgdos ou entidades publicas nas
jurisdicGes onde atua.

Nestes casos sdo observadas as devidas medidas técnicas, organizacionais, contratuais e legais
para garantir que os dados pessoais sejam tratados conforme a legislagdo dos paises
envolvidos.

6. Por quanto tempo manteremos seus dados pessoais?

Todos os dados pessoais coletados serao incorporados ao banco de dados da Transpetro pelo
tempo necessario para atendimento aos prazos legais existentes, inclusive para proteger
direitos da empresa e/ou de seus titulares.

Por solicitagao do titular, os dados pessoais podem ser excluidos, ou anonimizadoscaso ndo
haja mais fundamento legal ou propdsito legitimo para reté-los.

7. Como acessar meus dados pessoais?

O titular de dados pessoais ou seu representante legal podera solicitar seus dados pessoais a
qualquer momento, observados os segredos comercial e industrial, com base na Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais.

Adicionalmente, a Transpetro disponibiliza acesso aos dados pessoais dos titulares de forma
integra, deixando a disposi¢ao sua atualizacao, quando cabivel, mediante comprovacao. A
atualizacdo dos dados pessoais é de responsabilidade do titular ou de seu representante legal.



Em breve, a solicitacdo podera ser realizada presencialmente ou por solugdo tecnoldgica. Em
ambas as formas, serd necessdrio a identificacdo nos moldes definidos pela Transpetro,
apresentando CPF, documento de identificacdo e informando e-mail para contato.

A Transpetro se reserva o direito de negar as requisi¢des que (l) ndo preencham de forma
adequada os campos dos formuldrios; (I1) ndo possibilitem razoavelmente a seu critério
confirmar a identificacdo do demandante; (lll) genéricas; (1V) solicitagdo semelhante ou em
duplicidade no periodo de 30 dias consecutivos.

Caso a Transpetro entenda que a solicitagdo do titular dos Dados Pessoais possa ser atendida
de forma mais adequada por outra empresa de Participacdo Societdria da Petrobras, o titular
de dados serd orientado a procurar a empresa pertinente.

8. Quais medidas de seguranca sao adotadas?

A Transpetro possui politicas de seguranga que visam a prote¢ao de seus dados pessoais
contra acessos ndo autorizados e uso indevido, bem como para preservar a integridade do
dado. As medidas protetivas contemplam controles de acesso, autenticacao, criptografia e
demais tecnologias, conforme necessario.

9. Quem é o responsavel pelo tratamento de dados pessoais?

A responsavel pelo tratamento dos dados pessoais é a Petrobras Transporte S/A — Transpetro,
controlada pela Petrdleo Brasileiro S/A — Petrobras , registrada sob o CNPJ 02.709.449/0001-
59, com sede na Av. Presidente Vargas n° 328, Rio de Janeiro, RJ.

Nosso Encarregado pelo monitoramento da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Proteg¢do de Dados
Pessoais — LGPD) é o ouvidor da Transpetro, Luiz Cristiano Oliveira de Andrade, cujo contato
para o tema é o e-mail faletranspetro@transpetro.com.br
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