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APRESENTAÇÃO

Segurança da Força de Trabalho

Considerando que as Faixas de Dutos de São Paulo, em sua 
maioria, estão inseridas em comunidades com alta 
vulnerabilidade social e histórico de violência, a Gerência de 
Dutos e Faixa SP - DTFSP, preocupada com a exposição e 
segurança dos profissionais que atuam nas Faixas de Dutos, 
constituiu Grupo de Trabalho para estudo e elaboração deste 
manual.

Gerência de Dutos e Faixa SP
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§ Identificar e orientar a força de trabalho sobre as questões relacionadas à 
segurança pessoal nas Faixas de Dutos, em decorrência da vulnerabilidade 
social e histórico de violência dessas áreas.

§ Agregar conhecimento, mudança de postura e atitudes, visando reduzir os 
riscos que os colaboradores estão expostos diariamente na execução das 
atividades de campo.

Gerência de Dutos e Faixa SP

OBJETIVO
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Gerência de Dutos e Faixa SP

METODOLOGIA

§ Para levantamento das informações citadas neste relatório, foram
realizadas reuniões com profissionais de diversas áreas, que atuam nas
Faixas de Dutos para levantamento de informações e trocas de
experiências;

§ Realização de mapeamento minucioso dos trechos das Faixas de dutos sob
responsabilidade da Gerência de Dutos e Faixa SP, categorizando as áreas
por criticidade, considerando a vulnerabilidade social, dificuldade de
acessos, rotas de fuga, históricos de ocorrências e violência.
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MAPEAMENTO DAS COMUNIDADES POR CRITIIDADE

SAVOYZINHO
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CRITICIDADE DE SEGURANÇA DA FORÇA DE TRABALHO NAS FAIXAS DE DUTOS DE SÃO PAULO

Faixa de Dutos: OSVAT-SP/GRU

Modelo de planilha
Criticidade dos Trechos 

de Faixa
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Gerência de Dutos e Faixa SP

Foram apresentadas as principais medidas preventivas para intensificar a 
segurança pessoal nas Faixas de Dutos sob responsabilidade da Gerência 
DTFSP.

DESCRIÇÃO/ANÁLISE  

NAS FAIXAS DE DUTOS  

EM DESLOCAMENTO

NO TRAJETO DO TRABALHO À RESIDÊNCIA  

COMO AGIR EM SITUAÇÃO DE EMERGÊNCIA - ASSALTOS
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PRÁTICAS RECOMENDADAS  

I. Disponibilizar o telefone 168 para que os profissionais, vítimas de assaltos, com

roubo do aparelho celular, consigam solicitar apoio;

II. Orientar todos os colaboradores que atuarão nas Faixas de Dutos (próprios e

prestadores de serviços) sobre a existência deste manual. Inseri-lo nas Análise

de Riscos (AR) e Diálogos de Segurança (DS);

III. Palestras do setor de Segurança Patrimonial com o intuito de orientar a força de

trabalho na sua segurança pessoal;

IV.Campanhas de orientação para a força de trabalho.



NP-1

Planeje suas atividades 
Verifique o histórico do local, considere as experiências de profissionais que atuam no 
trecho a ser visitado e comunique o gestor antes da realização de atividade em local 
potencialmente perigoso.

Faça uma Auto avaliação
Antes de deslocar-se à locais potencialmente perigosos, avalie se o veículo, celular e 
objetos pessoais possam despertar interesse de assaltantes. Mantenha documentos e 
objetos no porta malas.

1

2

10 PRINCÍPIOS BÁSICOS DE SEGURANÇA EM FAIXAS DE DUTOS

Iniba a ação de criminosos
Procure agir normalmente, cumprimente as pessoas cordialmente, informe qual a 
sua atividade no local, esteja sempre uniformizado e portando o crachá de 
identificação. 

3

Ao chegar nas Comunidades 
Reduza a velocidade do veículo, abaixe os vidros e desligue o som do veículo.
Nas atividades noturnas: desligar o farol, deixando as lanternas e a luz interna do
veículo acessa.

4

5
Fique alerta ao ambiente 
Realize uma inspeção prévia do local (se você não conhecer, dê algumas voltas no 
quarteirão, procure verificar se existem pessoas observando seus movimentos).

6
Evite ir a campo sozinho
Evite executar atividades, em comunidades muito críticas e críticas, desacompanhado.
No entanto, evite levar seguranças na comunidade. A presença de segurança e policiais,
compromete a confiança entre a comunidade e as equipes da TRANSPETRO.

7
Atenção é vital
Seja rápido no embarque e desembarque, evite ficar parado dentro do veículo para 
atender ligações, enviar mensagens, entre outros. Antes de entrar no veículo, preste 
atenção à sua volta e certifique-se que está seguro.

8
Evite dar chance ao azar
Verifique a existência de sinal de celular quando for realizar atividades em locais 
ermos. Fique atento às condições de manutenção do veículo evitando ficar parado 
em locais perigosos. Estacione o veículo em local iluminado e movimentado.

.

9
Movimentação suspeita –
Ao identificar movimentação suspeita, tente entrar em um comércio, posto de 
combustível ou local movimentado. 

10
Não reaja
Mantenha a calma, evite movimentos bruscos e mantenha a mão no volante. Nunca
tente desarmar ou entrar em luta corporal com o bandido

Em casos de emergência
Procure ter uma lista ou memorizar postos policiais, SAU (Serviço de Atendimento ao Usuário) e utilize o telefone 168. Encontre um local seguro e relate aos seus gestores qualquer situação anormal 
ocorrida em campo.
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RECOMENDAÇÕES ADICIONAIS

TRECHOS MUITO CRÍTICOS E CRÍTICOS

Em caso do acionamento de sobreaviso noturno o atendimento deve ser, preferencialmente, pela Gerência
de Proteção de Dutos ou com acompanhamento da mesma.

O atendimento noturno deve ser realizado somente com autorização da Gerência de Dutos e Faixa SP.

Em caso do acionamento de sobreaviso diurno não realizar sozinho o atendimento, manter contato telefônico
com seu Supervisor do início ao fim da atividade.

Se você não pertencer ao quadro da DTFSP, procure o apoio do Técnico responsável pelo trecho e planeje a
atividade. Nunca acesse a Faixa de Dutos sem que o responsável pelo trecho daquela Faixa tenha ciência.

Se você pertencer ao quadro da DTFSP nunca acesse os trechos Muito Críticos e Críticos sem comunicar outro
profissional da sua base de atuação.
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CONSIDERAÇÕES GERAIS  

O Manual de Segurança da Força de Trabalho em Faixa de Dutos está disponível para todos os
colaboradores (empregados próprios e prestadores de serviços) da DTFSP;

Os colaboradores que atuarão nas Faixas de dutos, serão orientados sobre a existência do manual
(Diálogos de Segurança, Análise de Risco, entre outros);

V:\TP_DDT_DTSSPCO_UN-SPPCO_DTFSP\NP-1\MANUAL_SEGURANÇA DA FORÇA DE TRABALHO_2021

Aos colaboradores que não possuem acesso ao caminho citado acima, o manual e
demais materiais de apoio serão disponibilizados pelos fiscais dos contratos, da
maneira mais adequada a estes profissionais.
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CONSIDERAÇÕES GERAIS  

A responsabilidade pela prevenção é de cada um de nós. A prevenção representa 90% em segurança.

Sendo assim, as ações devem se concentrar nessa etapa.

O Manual de Segurança da Força de Trabalho em Faixa de Dutos vem mostrar que mais do que 

adquirir uma nova postura, é preciso consciência da importância da prevenção e reforço, no dia-a-

dia, de atitudes adequadas à realidade nas faixas e seu entorno, modificando hábitos para reduzir o 

risco de violência na vida pessoal e profissional. 
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Íntegra do Manual de Segurança da Força de 
Trabalho em Faixa de Dutos 
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Chave: TDLW
Email: gilberto.ribeiro@transpetro.com.br

Chave: TLBO
Email:  leilabertolot@transpetro.com.br

Chave: TDLV
Email:  genesis.galindos@transpetro.com.br

Chave: TB4T
Email:  alanferreira@transpetro.com.br

Chave: TDQU
Email:  daniella.s@transpetro.com.br

Chave: TDQR
Email:  marcus.caruso@transpetro.com.br

Chave: TP26
Email:  juliana.lobrigato.via_press@transpetro.com.br
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