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OUVIDORIA EM NUMEROS Comparativos
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OUVIDORIA EM NUMEROS

Solicitacoes de

Informacgao
790

Relacionamento
comercial

296 (37%)

Gestdo de
pessoas

245 (31%)

Relacionamento
coma
comunidade

59 (7%)

Reclamacgoes
885

Gestdo de
pessoas

270 (31%)

Relacionamento
comercial

201 (23%)

Faixa de dutos
129 (15%)

Pedidos
761

Gestdo de
pessoas

480 (63%)

Relacionamento
comercial

95 (12,5%)

Relacionamento
coma
comunidade

89 (11,7%)
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Danos
patrimoniais

123 (47%)

Fraude e
Corrupgéio

77 (29,5%)

Violéncia no
trabalho 43
(16,5%)

SMS
19 (7%)

Total 2017 = 2708

Sugestoes /
Elogios
10

Gestdo de pessoas
4(40%)

Relacionamento
com a comunidade
2 (20%)

Negécio/
Empreendimento
2 (20%)
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2. SOLICITACAO DE INFORMACAO
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2. SOLICITACAO DE INFORMACAO Assuntos mais demandados

Cadastro de fornecedores

Processo seletivo 150
Portal da
Instrumento contratual/contratos 58 Transpetro

Questdes técnicas 44
Participacdo em oportunidades 29
Trabalhos académicos 25
Quantitativo forga de trabalho 23
Relatério de Comissdo Interna de Apuragao 20
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3.RECLAMACAO
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3. RECLAMACAO

Assuntos mais demandados

Pagamento a fornecedores

Beneficios, folha de pagamento, férias e rescisdo

Faixa de Dutos - Limpeza de Terreno e 168

Canal de atendimento - SAE

Jornada de trabalho; Embarque e desembarque

Rel. de empresas contratadas com forga de trabalho

Participacdo em oportunidades

Cadastro de fornecedores

140

126

86

74

55

55

36

21
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3. RECLAMACAO

Comparativo dos temas
mais relevantes

Aumento de 56%1

513 Reclamagoes do Total de 654 em 2016

= Canais de Atendimento

= Contratacdo de bens e
servigos

m Faixa de Dutos

m Gestdo de Pessoas

m Relacionamento
comercial

801 Reclamacgodes do Total de 885 em 2017

m Canais de Atendimento

= Contratacdo de bens e
Sservigos

m Faixa de Dutos

m Gestdo de Pessoas

m Relacionamento comercial
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5. DENUNCIA
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5. DENUNCIA

Comparativo 2016/2017

Até 31.12.2016

u sMs
23

Fraude e
Corrupgao
128
37%

TOTAL: 345 DENUNCIAS
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Até 31.12.2017

u SMs
19

Fraude e
Corrupgao
77
29%

TOTAL: 262 DENUNCIAS

=
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Deniincias de F&C por risco 2017

5. DENUNCIA .
5.1 FRAUDE E CORRUPCAOQ

[ Total de Dentncias F&C =77 J

[ Estoque em 31/12/2017 = 139 ]

Classe A - Muito
Alto Risco
1
1%

Classe C - Médio
Risco
8
10%

Classe D - Baixo
Risco
59
77%
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5. DENUNCIA .
5.1 FRAUDE E CORRUPCAO

Mapa de movimentagao das

denincias de F&C

Grafico 29
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5. DENUNCIA .
5.1 FRAUDE E CORRUPCAOQ

Temas de dentncias de F&C

Irregularidades em contratos
Favorecimento

Irregularidades em licitagdes
Falsidade declaratéria ou documental
Nepotismo

Decisdo temeraria

Conflito de Interesses

Suborno

Recebimento / oferecimento indevido de...

Falha em auditoria

Enriquecimento ilicito

22

19

16

10
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5. DENUNCIA .
5.1 FRAUDE E CORRUPCAOQ

Fora do escopo
de F&C
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53 Denuncias F&C
encerradas em 2017
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OUVIDORIA DA TRANSPETRO

doria Geral): http://ww

- Sala da Ouvidoria Geral,

Atendimento elefone ou pelo formuldrio

Solicitacao de Informacao (ambito da Lei de Acesso a Info
Internet (formulario eletronico): http://www.transpetro.com.br/pt_br
deinformacao-ao-cidadao-sic.html ﬂ‘

{
Canal de Denuncia —ﬂ
Internet (formulario eletrénico
http://contatoseguro.com.br/petrobras
Telefone: 0800 601 6925




