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2. OUVIDORIA
EM NUMEROS
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2. OUVIDORIA

EM NUMEROS

Quadro |- Situa¢ao das demandas

Situagdo em 31/12/2016
Categoria Rl Encerades
2016 __ Em tratamento
2.002

Solicitacao de Informagao 114 13

Reclamagao 577 49 28
155 38 152
46 2 2

Além das demandas recebidas em 2016 que permanecem em tratamento, uma dendncia de 2014 e 12
dendncias de 2015 ainda aguardam apuracao, sete reclamagoes e um pedido, também de 2015, aguardam

respostas das areas.
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3.SOLICITACAO DE
INFORMACAO

Em 2016, a TRANSPETRO recebeu 2129 solicitacoes de informacao, com

destaque para os temas abaixo:

Grafico B- Temas mais demandados
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4. RECLAMACAO

Em 2016, a TRANSPETRO recebeu 654 reclamagoes, com destaque para

os temas abaixo:

Grafico C- Temas mais demandados
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4. RECLAMACAO

Os graficos abaixo indicam a distribuicao das reclamagdes pelas
areas de abrangéncia e o nimero de dias despendidos para resposta,

desde o recebimento da manifestagao pela Ouvidoria.

Grafico D- Area de abrangéncia Grafico E - Tempo médio de resposta
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Grafico F - Categoria das denincias
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No interior das quatro grandes categorias, os temas mais demandados em 2016

estao representados no grafico abaixo:

Grafico G- Temas mais demandados
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AREA DE ABRANGENCIA

Grafico |- Area de abrangéncia
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A proporcao de denincias encerradas (arquivadas e concluidas) e em apuragao é
observada de maneira inversa quando segregadas por fraude e corrupgao e por

demais denincias, conforme Graficos J e L.

Grafico J- Fraude e Corrupgao Grafico L- Demais dendncias
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6. FRAUDE E
CORRUPCAO

Lli TRANSPETRO

Em 31/12/2015, a Ouvidoria da TRANSPETRO tinha 56
dendncias em apuracdao. Em 31/12/2016, ap6s a adogao do
modelo de apuragao centralizada na PETROBRAS, havia 114
denincias em apuragao sob os cuidados da Ouvidoria,

conforme demonstrado no quadro abaixo.

Quadro Il- Mapa de movimentacao das denincias de Fraude e Corrupgao
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6. FRAUDE E
CORRUPCAO

De forma complementar, o grafico a sequir permite visualizar o crescente
descompasso entre a quantidade de dendncias recebidas e a capacidade de

apuragao centralizada na Holding.

GraficoM- Mapa de movimentacao mensal das deniancias de Fraude e Corrupgao
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6. FRAUDEE

CORRU PCAO A proporcao das 4 faixas de risco pode ser verificada no “Grafico N”.

GraficoN- Dentincias de Fraude e Corrupcao por Risco
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6. FRAUDE E

CORRU PCAO As dendncias de fraude e corrupgao se dividem em 18 temas, com destaque para

0s nove que estao representados no grafico abaixo:

Grafico 0- Deniincias de Fraude e Corrupgao por tema
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6. FRAUDE E

CORRU PCAO Hoje, todas as 114 denidncias em aberto de fraude e corrup¢ao estao sob os
cuidados da Conformidade da PETROBRAS ha um tempo médio de 189 dias.

Grafico Q- Aging das deniincias em apuragao
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6. FRAUDE E

CORRU PCAO Em relagao as dendncias de fraude e corrupgao encerradas, o tempo médio
das apuragdes concluidas corresponde a 295 dias e o tempo médio de

arquivamento é de 128 dias.

GraficoR- Aging das dendncias encerradas
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6. FRAUDEE
CORRUPCAO

189 DIAS E O TEMPO MEDIO DE APURACAO DAS
DENUNCIAS DE FRAUDE E CORRUPCAO EM ABERTO

Grafico Q — Aging das dendncias em apuragao Grafico R — Aging das denancias encerradas
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OUVIDORIA DA TRANSPETRO

CANAIS DE ATENDIMENTO

Demanda Gerais (reclamagoes, pedidos, elogios e sugestoes)

Internet (formulario eletrénico na pagina da Ouvidoria Geral): http://www.transpetro.com.br/pt_br/fale-
conosco.html

Telefone: 21 3211-9091

Carta: Avenida Rio Branco, 328 — 22 andar, Sala da Ouvidoria Geral, Centro
Rio de Janeiro — RJ, Brasil, CEP: 20090-901
Atendimento presencial: agendado pelo telefone ou pelo formulario eletronico.

Solicitagdao de Informacgao (@dmbito da Lei de Acesso a Informagdo)

Internet (formulario eletrénico): http://www.transpetro.com.br/pt_br/acesso-a-informacao/servico-
deinformacao-ao-cidadao-sic.html

Canal de Denuncia

Internet (formulario eletronico
http://contatoseguro.com.br/petrobras
Telefone: 0800 601 6925
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