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mensagem do presidente

message from the

transpetro ,four

vears later

In this Annual Report, | would like to step outside the
conventional boundaries of time and include aspects
extending beyond the twelve-month period that is normally
covered by a message of this type. In fact, | think that this
is an appropriate moment for reflection on the
accomplishments, targets and above all the development
of what was called the Transpetro Project, right from its
initial conceptualization in mid-1998 through until today.

This Project was designed to build up a Company with
a completely different structure focused on results, with
firm social commitments and unlimited respect for the
environment in order to operate on a competitive market
within the context of Brazil's deregulated oil sector. This
was undoubtedly a massive and audacious challenge,
particularly in view of the constraints imposed on an
enterprise such as Transpetro.

Four years later, where are we? What have we
really managed to accomplish? How does the
performance measure up against the discourse?

In the shipping area, which was the first to be

established, a new paradigm was introduced for managing




ameacava de extincdo a Ultima das frotas nacionais, passou-
se a um conjunto de indicadores econémicos, financeiros,
operacionais e sociais que estdo, sob todos os aspectos, no
mesmo patamar dos benchmarks mundiais. Inclusive, em al-
guns casos, nossos resultados tornaram-se parametros de
referéncia de exceléncia para as demais empresas de navega-
¢d0 gue operam nesse mercado.

Cabe ressaltar que esta mudanca radical de modelo de
gestao foi realizada seguindo, de forma clara e transparente, o
Principio de Responsabilidade Social que permeia toda a orga-
nizacao, ou seja, ndo somente ndo ceifando empregos, mas,
ao contrario, gerando novos postos de trabalho, na medida
em que a tendéncia declinante da tonelagem proépria foi rever-
tida e passou-se a contar com novos navios e com a perspecti-
va de, pelo menos, 22 novas encomendas. O mecanismo que
permitiu essa drastica mudanca de patamar foi a reformulacdo
total dos processos internos e o foco irrestrito nos resultados
planejados, em todas as suas dimensoes.

Hoje, concluimos as licitagdes para a colocagdo das enco-
mendas, junto a industria naval brasileira, para quatro novos
navios, sendo que a entrada em vigor dos contratos esta de-
pendendo da aceitagcdo das garantias ao financiamento, ofere-
cidas pelo estaleiro ao BNDES. Atras deles, em um curto espa-
co de tempo, virdo outros navios, na sequéncia de execucao
de um planejamento que é conhecido por todo o mercado.

Ressalte-se ainda que cada navio novo incorporado a

frota prépria significa uma reducdo média de US$ 7 milhdes/




ano na remessa de divisas para fora do Pais, sob a forma de
pagamento de afretamentos de navios estrangeiros. E cada
navio construido no Brasil representa a geragdo/manutencao
de 1.500 empregos diretos.

No que se refere a area de dutos e terminais, o salto
qualitativo foi, sem duvida, o grande destaque. O Programa
de Integridade de Dutos elevou o nivel de seguranca
operacional das instalaces de tal forma que, em um curtissimo
espaco de tempo, foram corrigidas todas as vulnerabilidades
mapeadas do sistema. Em conjunto com o Pegaso, com as
parcerias com empresas detentoras de tecnologia de ponta
em SMS e, principalmente, com o novo modelo de gestdo

(por processos), desenvolvido e implementado pelo préprio

charters. Moreover, each ship built in Brazil represents the
generation or maintenance of 1,500 direct jobs.

In the pipelines and terminals area, a quantum leap
forward was certainly the most striking achievement. The
Pipeline Integrity Program boosted the operating safety levels
of the facilities to such an extent that all the weak points
identified in the system were corrected over a very brief period
of time. Together with the Petrobras Program for Excellence
in Environmental Management and Operating Safety
(PEGASOQ), partnerships with companies owning state-of-the-
art HSE technology, and above all the new process-driven
management model developed and implemented by the

Transpetro staff, it may be stated that the terminals and




pessoal da Transpetro, pode-se afirmar que a malha dutoviaria
e os terminais operados pela empresa entraram em uma espiral
de exceléncia, através da qual, em breve, também nesta area,
a empresa passard a ser referéncia mundial.

Uma palavra especial para a instalacdo do Centro de
Controle Operacional (CCO), que leva o nome do engenheiro
Marcio Leorati, nosso inesquecivel companheiro, cujo faleci-
mento, no inicio do ano, nos deixou 6rfdos de sua capacida-
de, de seu sorriso, enfim, de sua presenca sempre marcante.
A partir do CCO, a Transpetro passou a ocupar um lugar
privilegiado entre as operadoras dutovidrias mundiais, na
medida em que entrou no seleto time de empresas que do-
minam esta tecnologia de ponta. Com o CCO, poderao ser
operados, de nossa sede, todos os dutos sob controle da
Transpetro, no Brasil e em qualquer lugar no exterior.

No que se refere a novos investimentos neste segmen-
to, continuamos com a perspectiva de inicio da construgao
do Terminal de Pecém (US$ 15 milhdes) e, em conjunto com
a Petrobras, com a implantacdo do PDET (US$ 1,2 bilhao),
gue devera entrar em operacao em 2005, além da eventual
participacao em projetos especificos que venham a ser pro-
postos pelas areas de Logistica e Internacional da holding.

Na drea corporativa, podem ser destacadas a aquisicao/
adaptacdo e mudanca para a nova sede — cujo poder de
integracao ja se faz sentir de forma concreta —, a construcao
e inicio da implementacao do Balanced Scorecard — BSC da

empresa e a implantacdo de ferramenta apropriada para
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pipeline network operated by the Company have moved into
a spiral of excellence through which the company will soon
become a global benchmark in this area as well.

A special word for the Operating Control Center (CCO)
that bears the name of our unforgettable colleague, Engineer
Marcio Leorati, whose demise at the start of the year deprived
us of his smile and inspiring presence. Through this Operating
Control Center, Transpetro moved into a leading position among
the world's top pipeline operators, joining the select team of
companies dominating this cutting-edge technology. This Center
can operate all pipelines under Transpetro control in Brazil and
anywhere else in the world from our Head Offices.

With regard to fresh investments for this segment, we
are looking forward to the start-up of the construction of
the Pecém Terminal (US$ 15 million) and implementing the
Campos Basin Qil Pipeline Project (PDET) (US$ 1.2 billion)
jointly with Petrobras, with operations scheduled to start
up in 2005, and to possibly taking up stakes in specific
projects that may be proposed by the Logistics and
International Areas of the Holding Company.

In the corporate area, the acquisition and adaptation
of new premises and the move to our new Head Offices
are particularly noteworthy, with ample potential of
integration that are already being felt, in addition to the
development and implementation of the Balanced
Scorecard (BSC) system for the Company and the

introduction of the tools needed for planning and




planejamento e acompanhamento de resultados (Hyperion
Planning) e de novos médulos do SAP, bem como a continu-
acao de uma gestdo econémico-financeira responsavel e efi-
caz. Neste sentido, cabe ressaltar que a Transpetro vem cum-
prindo, de forma rigorosa, seu planejamento financeiro e tem
mantido a aderéncia aos demais planejamentos corporativos
do Sistema Petrobras.

Finalmente, o destaque maior para aquele que é o princi-
pal responsavel por todas estas realizacdes: o empregado da
Transpetro. Ao longo deste periodo, tivemos o prazer de incor-
porar novos colaboradores, culminando com a admissdo de
empregados préprios durante o ano de 2002, o que representa
uma saudavel oxigenacao da empresa. E a introducao de um
vetor de juventude, que, certamente, levara a formacdo de um
novo quadro de técnicos e gerentes, os quais, no futuro, estardo

ocupando as funcdes diretoras na Transpetro.

monitoring by results (Hyperion Planning), as well as new
SAP modules and ongoing financial management that is
both responsible and effective. It is also worth noting here
that Transpetro has been complying stringently with its
financial planning, and has kept pace with the other
corporate planning processes in the Petrobras System.
Finally, top honors go to the vital factor behind all
these accomplishments: the Transpetro employees. During
this period, we had the pleasure of welcoming new fellow-
workers, culminating with the arrival of our own Transpetro
staff during 2002, bringing a breath of fresh air to the
company. Introducing this youth vector will certainly
underpin the formation of a new cadre of managers and
technical experts who will be moving into executive

functions at Transpetro in the future.

Mauro Orofino Campos

Presidente / CEO

These brief reflections lead us to the conclusion that
our performance has indeed surpassed the discourse in almost
every aspect, thanks to the tight-knit efforts of the
management and the employees, the support of the Petrobras
Board and CEQ's Office, and, above all, to the ongoing
commitment to the Transpetro Project accepted by us all.

Eager to ensure that the coming twelve months are
at least as wonderful as the last four years, Transpetro is
confident that pride in belonging to the staff of our
company will continue to grow, together with steadily-

increasing faith in our ideals.

MAURO OROFINO CAMPOS

CEO
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Constituida em 12 de junho de 1998, em atendimento
ao Art. 65 da Lei n.° 9.478/97, a Petrobras Transporte S.A. —
Transpetro, subsididria integral da Petréleo Brasileiro S.A. —
Petrobras, atua no transporte e armazenagem de granéis, pe-
tréleo e seus derivados e de gas em geral, por meio de dutos e
navios, bem como através da operacdo de terminais.

Apresenta-se como uma empresa capaz de proporcio-
nar a seus clientes uma solugao integrada (armazenamento,
transporte dutovidrio e maritimo) dentro da cadeia logistica
do setor petréleo, prestando servicos de qualidade a precos
competitivos. Como mostrado no Quadro 1, atuou em 2002
no mercado nacional através de unidades de negécios e rea-
lizou suas operacoes no exterior através da sua subsididria

Fronape International Company — FIC.

Quadro 1-Segmentos de atuacdo/
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e Terminars



Para desenvolver suas operacdes, uma nova estrutura basica foi implementada em 2002, como indicado no Quadro 2.

Quadro 2 - Estrutura organizacional em 2002

In order to develop its operations, the implementation of a new basic structure was completed in 2002, as shown in Table 2.

o Ao

Table 2 - Organizational chart in 2002
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Concluindo o programa de recebimento dos navios de
propriedade da Petrobras, antes afretados a casco nu, a
Transpetro recebeu em 2002 mais 24 embarcacoes,
totalizando 48 navios proprios. As incorporacdes ocorridas
em marco (18 navios) e dezembro (6 navios) representaram
um acréscimo de 955 mil toneladas de porte bruto (tpb) e
consolidam a base de ativos da Transpetro, com uma frota
propria total de 2.073.342 tpb. A operacao foi viabilizada
através de aporte de capital em bens pela Petrobras, no mon-
tante de R$ 231 milhdes.

Junto com a transferéncia desses navios, a Transpetro
deu continuidade ao Programa de Renovacao da Frota.
Os navios-tanque do tipo Suezmax Cartola e Ataulfo Alves,
adquiridos em 2001, foram convertidos em navios
aliviadores (shuttle tankers), com a instalacdo de sistemas
de posicionamento dinamico (dynamic positioning — DP) e
sistema de carregamento pela proa (bow loading system —
BLS). As operacoes em full DP tiveram inicio em novem-
bro, quando foram realizadas as inspecdes do Programa
de Seguranca para Navios DP (DP-PS) da Petrobras no
Ataulfo Alves, na Bacia de Campos.

Para adequar a frota as demandas da Petrobras, visan-
do atender as necessidades de escoamento da producao off-
shore de petréleo, outros dois navios do tipo Suezmax tive-

ram, em agosto, seus contratos de afretamento a casco nu




assinados pela Fronape International Company — FIC e pela
Transpetro. Os navios Nordic Spirit e Stena Spirit, da Ugland
Nordic Shipping AS, tém entrega prevista para marco de 2003,
apos conversao para shuttle tankers.

Foram concluidas em 2001 as licitagbes para a constru-
¢ao no Brasil de dois navios Suezmax e dois navios Panamax,
tendo o Estaleiro Ilha S/A — Hsa saido vencedor de ambas.
Entretanto, ndo se logrou a assinatura dos contratos para efetiva
colocacao das encomendas, em vista da dificuldade de obten-
cdo, pelo estaleiro, de aprovacdo das garantias ao financia-
mento, oferecidas ao BNDES (agente financeiro do processo,
com recursos do Fundo de Marinha Mercante — FMM), para o
periodo de construcao dos quatro navios. O financiamento para
a aquisicao dos navios pela Transpetro, ao término da constru-
cao, ja foi aprovado pelo BNDES.

Essas construcoes fazem parte do Programa de Renova-
cao da Frota, que tera continuidade, ap6s a colocagao dessas
encomendas, com a realizagao de nova licitacdo, para a cons-
trucdo de mais quatro navios Suezmax.

Dentro do programa de investimentos da Transpetro, foi
concluida, no segundo semestre, a conversdo do NT Avaré em
FSO Foating Storage and Offloading), a fim de operar para o
consércio formado pelas empresas Petrobras, Queiroz Galvéo,
Coplex e Starfish, que exploram os campos de Coral e Estrela do
Mar, na Bacia de Santos. As operacdes tiveram inicio em novem-
bro, ap6s o posicionamento da unidade no campo de produgéo.

Qutros fatos relevantes no Programa de Renovacéo da

Frota foram as alienacoes, em agosto, dos navios Joinville e

Although completed in 2001, the competitive bidding
process for building two Suezmax-type vessels and two
Panamax-type vessels in Brazil, with both contracts awarded
to the Estaleiro llha S/A - EISA, the contracts placing the
orders have not yet been signed, due to difficulties in
obtaining approval of the financing guarantees by this
shipyard, offered to Brazil's National Social and Economic
Development Bank (BNDES), which is the financial agent
for this process, with funds provided by the Merchant
Marine Fund — FMM and covering the construction period
for the four ships. The financing for the acquisition of the
vessels by Transpetro on completion of the construction
has already been approved by the BNDES.

These construction projects form part of the Fleet
Renewal Program that will continue - after placement of
these orders - with a new tender for bids issued to cover
the construction of four more Suezmax-type carriers.

During the second six months of the year, the
conversion of the Avaré tanker was completed, turning it
into a Floating Storage and Offloading (FSO) facility under
the Transpetro Investments Program. It is working for the
consortium consisting of Petrobras, Queiroz Galvéao,
Coplex and Starfish, in the Coral and Estela do Mar fields
in the Santos Basin. Operations began in November, after
positioning the unit in the production field.

Other significant facts in 2002 under the Fleet Renewal
Program included the divestment of the Joinville and Japura

vessels in August, followed by the José do Patrocinio in
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Table 3 - Transpetro fleet

Type of vessel Number

Transpetro and FIC Fleet

Oil/Dirty Products

Dirty and Clean Products

Clean Products

Shorage / FSO®

(CEX=

Total

Average
dwt (000)

December, in addition to transferring the Felipe Camaréao to
the Petrobras Exploration and Production area, for conversion
into a Floating Production Storage and Offloading facility
(FPSO) for use in the Campos Basin.

Consequently, the fleet ended the year with the following
configuration:

e 48 carriers owned by Transpetro;

e 5 carriers owned by Petrobras, chartered on a bare-
boat basis;

e 2 vessels owned by third parties, also chartered by
Transpetro on a bare-boat basis.

Table N° 3 presents an overview of the fleet, according
to the use assigned to the vessels, whose basic data are given
in Annex |.

Following the schedule drawn up by Petrobras and
shaped to its needs, this fleet maintained the same usage
profile as in earlier years, particularly:

e Carrying output from the production unitsin the Cam-
pos Basin and offshore areas at Guamaré (Rio Grande do Norte

State) to the Marine Terminals at Angra dos Reis, Sao Sebas-

tido, Sao Francisco do Sul, Tramandai and_ Madre de Deus;

Notes:

(1) Age on December 31, 2002; (2) VLCC - Very Large Crude Carrier;
(3) Floating, Storage and Offloading System; (4) Capacity in 1,000 ¢ )
meters - 000 m3 RN




¢ Importacao de 6leo cru em viagens originarias, em
sua maioria, da Venezuela, Argentina e Golfo Arabico;

e Exportacdo do petréleo Marlim da Petrobras para o
Golfo Aréabico, Argentina, india e Caribe, que surge em 2002
como uma nova destinacado, e para o Chile, com um navio
dedicado exclusivamente a esse destino;

¢ Distribuicdo de derivados de petréleo em viagens de
cabotagem ao longo da costa brasileira, principalmente para
os terminais do Nordeste;

¢ Importacao de déleo diesel da Venezuela, Bélgica e
Letonia e nafta petroguimica da Argentina;

» Exportacdo de gasolina para a Africa;

e Abastecimento de GLP aos terminais ao longo da
costa brasileira, a partir das refinarias da Petrobras e de im-
portagdes provenientes da Argentina;

e Exportacdo de GLP para o Uruguai.

No ambito administrativo, a mudanca da sede da
Fronape para o Edificio Visconde de Itaborai (foto), no Cen-
tro da cidade do Rio de Janeiro, onde se localiza a sede da
Transpetro, deixando as instalacées no bairro do Caju, repre-
senta mais uma ac¢ao voltada para a modernizacdo adminis-

trativa e a integragao da empresa.

¢ Importing crude on voyages generally originating in
Venezuela, Argentina and the Arabian Gulf;

e Exporting oil extracted by Petrobras from the Marlim
field to the Arabian Gulf, Argentina and the Caribbean, which
appeared in 2002 as a new destination, as well as to Chile,
with a vessel allocated solely to this destination;

e Distribution of oil products along coastal shipping
routes following the Brazilian coastline, mainly to terminals in
the Northeast;

e Importing diesel oil from Venezuela, Belgium and
Latvia, and petrochemical naphtha from Argentina;

e Exporting gasoline to Africa;

e Supplying LPG to terminals along the Brazilian
coastline from the Petrobras refinery, and imports from Ar-
gentina;

e Exporting LPG to Uruguay.

In the administrative field, moving the Fronape Head
Offices to the Visconde de Itaborai building in downtown Rio
de Janeiro, where the Transpetro Head Offices are already
located, is yet another step ahead in the administrative
modernization of the Company and its integration, leaving

the facilities in the Caju District.




Apo6s a concessao pela ANP a Transpetro, em outubro
de 2001, de autorizacao para a operagao das instalacoes de
Oleodutos e Terminais da Petrobras, passaram a vigorar os
contratos de arrendamento dessas instalacoes e os contratos
para transporte e movimentacdo de petréleo e derivados,
viabilizando a venda de servicos dutovidrios, seja para a
Petrobras, seja para outras empresas que atuam no Pafs, o
gue passou a ser um grande desafio para toda a estrutura da
Unidade de Negécios de Dutos & Terminais.

Em 2002, 6.305 km de oleodutos, 20 terminais terres-
tres e 23 terminais aquaviarios, com capacidade de
armazenamento de 10 milhdes de m?3, estiveram a disposicdo

do mercado, conforme resumido no Quadro 5.

Quadro 4 -Instalacbes de D&T operadas em 2002/

Pipelines

QOil Pipelines

Gas Pipelines

Instalacoes /
23
20

43

Além dessas atividades, a Transpetro manteve em vi-
gor contratos com a Petrobras para a operacdo de
gasodutos de transporte e transferéncia (2.762 km), o es-
coamento de petréleo de Urucu e o abastecimento de

bunker em toda a costa brasileira.

In addition to these activities, Transpetro continued
its agreements with Petrobras covering the operation of
gas transportation and transfer pipelines (2,762 kilometers),

of oil shipments from Urucu, as well as supplying bunker

along the entire Brazilian coastline.

a




Quadro 5 — Mapa do Brasil com as instalacoes operadas pela Transpetro/
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gerais

e Obtencdo de uma receita liquida acumulada de R$ 1,8
bilhdo e de um lucro liquido consolidado de

R$ 324,4 milhdes.

e Efetivacdo da compra e da adaptacdo de 11 andares em
prédio no Centro do Rio de Janeiro, para abrigar, a partir

de marco/2002, as instalacoes da sede da empresa.

e Continuidade da parceria com a DuPont, iniciada em 04/
06/2001 e com prazo de duracao de trés anos, visando a
disseminacao da cultura de Seguranca, Meio Ambiente e
Saude, inclusive com a implementacao de auditorias ba-
seadas em atitudes, treinamentos, capacitacdo de pesso-

al e avaliacdo da gestdo com enfoque de SMS.

e Desenvolvimento do prémio nacional de SMS para em-
presas contratadas, de modo a, no ano de 2003, incenti-
var e premiar aquelas que mostrarem bom desempenho

na gestdo de SMS.

e (Consolidagdo do DDSMS — Didlogo Diario de Seguranca,
Meio Ambiente e Salde.
e Manutencao da certificacdo de todas as unidades operacionais

da Transpetro pelas Normas ISO 14000 e BS 8800.




Inicio da implantagdo do Programa de Seguranca de Pro-
cesso, segundo diretrizes do SMS Corporativo da
Petrobras, em parceria com a DuPont, nas unidades

vetores de transporte maritimo e terminais aquaviarios.

Definicdo das seguintes premissas de SMS para a

Transpetro:

— SMS é valor e néo prioridade;

— todo acidente pode ser evitado;

— o risco pode e deve ser controlado;

— controlar os desvios para evitar os acidentes;

— tecnologia e ser humano devem estar sempre
compatibilizados;

— gerenciar 0 ser humano ndo como recurso e sim como
um fator para a viabilizacdo do negdcio;

— considerar o tempo de resposta como o fator critico
do Sistema de Contingéncia;

— apurar os acidentes e eventos indesejaveis para aprender.

Implantacdo do software Hyperion Planning, para dar su-
porte, via web, aos processos de planejamento e de acom-
panhamento e avaliacdo de resultados, nos varios niveis

da estrutura da empresa.

Parametrizacdo de mdédulos adicionais do SAP/R3, com
entrada em producao do Médulo de Recursos Humanos

(HR), abrangendo também Folha de Pagamentos, em ou-

Launch of the Process Security Program following the
Petrobras HSE guidelines, in partnership with Dupont, in

the main shipping and terminal units.

Definition of the following HSE assumptions for Transpetro:

HSE is a value rather than a priority.

— All accidents can be prevented.

— Risks can and should be controlled.

— Control deviations in order to prevent accidents.

— Technology and human beings should always be

compatibilized.

— Manage human beings as a factor underpinning the

feasibility of the business, rather than as a resource.

— Rank response time as a critical factor in the

Contingency System.

— Analyze accidents and undesirable events, in order to

learn from them.

Implementation of the Hyperion Planning Software,
providing internet-based support for planning processes,
as well as overseeing and assessing the results at various

levels within the corporate structure.

tubro, e do Médulo de Viagens (FI-TV), em dezembro.
No inicio de 2003, entrardao em producao, na area de
Campos Eliseos (RJ), os Mdédulos de Manutencdo e de
Qualidade (PM e QM), visando dar suporte aos processos
de inspecao e de manutencao da integridade das instala-
¢des, com posterior roll out para as demais unidades

operacionais de D&T.

Elaboracdo e inicio da implementacdo do Balanced

Scorecard — BSC da Transpetro.

Conclusao de quatro processos seletivos publicos, com a

admissdo de 275 novos empregados.

Criacdo de um Fundo Extramercado Exclusivo, permitido
pela Resolugao n° 2.917 do Banco Central, que possibili-
tou a obtencao de expressiva melhoria da remuneracao

do caixa da empresa.

Assuncdo do saldo remanescente de financiamentos re-
lativos aos navios transferidos para o patriménio da

Transpetro.

Conclusao, em 30/10/2002, de uma operacao financeira
estruturada, envolvendo a venda dos navios aliviadores
Cartola e Ataulfo Alves, pertencentes a Fronape
International Company — FIC, e seu simultaneo

afretamento a casco nu pela Transpetro.

Establishment of the parameters for additional SAP/R3
Modules, with the start-up go live of the Human Resources
Module (HR), which also includes Payroll, in October; and
the Travel Module (FI-TV) in December. The Maintenance
and Quality Modules (PM and QM) will come on-stream in
the Campos Elisios District of Rio de Janeiro State in early
2003, providing support for facility integrity maintenance
and inspection processes, with subsequent roll-out for the

other Pipelines and Terminals Operating Units.

Preparation and start-up of the implementation of the

Balanced Scorecard (BSC) system at Transpetro.

Completion of four Public Selective Procedures, hiring 275

new employees.

Setting up an Exclusive Extra-Market Fund, as allowed
under Resolution N° 2,917 issued by the Brazilian Central
Bank, resulting in a significant improvement in the

corporate cash flow remuneration.

Acceptance of the outstanding balance for the financing

related to the vessels transferred to the Transpetro assets.

Completion on October 30, 2002 of a structured financial
transaction, involving the sale of the Cartola and Ataulfo Alves
shuttle tankers owned by the Fronape International Company —

FIC, and their simultaneous bare-boat chartering by Transpetro.



Recebimento de 24 navios petroleiros da Petrobras, in-

corporados ao ativo da Transpetro.

Conversao dos navios do tipo Suezmax Cartola e Ataulfo
Alves em navios aliviadores dotados de posicionamento
dinamico (DP — Dynamic Positioning), para operacao no

alivio da producao da Bacia de Campos.

Mudanca da sede da Fronape para o edificio-sede da
Transpetro, no Centro do Rio de Janeiro, desativando-se

as antigas instalacdes no bairro do Caju.

Vazamento de 16 m3 de petréleo leve do navio petroleiro
Brotas, durante operacdo de descarga no Terminal da Bafa

da Ilha Grande, em Angra dos Reis.

Conversao do NT Avaré em FSO (loating Storage and
Offloading), a fim de operar na Bacia de Santos para o
consorcio formado pelas empresas Petrobras, Queiroz
Galvao, Coplex e Starfish, que exploram os campos de

Coral e Estrela do Mar.

Assinatura de contratos de afretamento a casco nu, pela
Fronape International Company — FIC e Transpetro, de
dois navios aliviadores DP, Nordic Spirit e Stena Spirit, da

Ugland Nordic Shipping AS. ,que serdo entregues a




Transpetro no primeiro semestre de 2003, para operacao

na Bacia de Campos.

Dando seguimento ao Programa de Renovacao da Frota, fo-

ram alienados os navios Japurd, Joinville e José do Patrocinio.

Encerramento do contrato de afretamento a casco nu e
devolugdo a Petrobras do navio petroleiro Felipe Cama-
rdo, para conversao em FPSO (Floating Production, Storage

and Offloading System) e operarcao na Bacia de Campos.

Assinatura de contrato com o estaleiro Promar, para conver-
sao do rebocador oceanico Tangara em supply boat. A em-
barcacdo tem entrega prevista para o primeiro semestre

de 2003 e vai operar para a Petrobras, na Bacia de Campos.

Aprovacao de financiamento do BNDES para aquisicao,
pela Transpetro, de quatro navios petroleiros, dentro do
Programa Navega Brasil; aguarda-se a aceitagao das ga-
rantias oferecidas pelo Estaleiro Ilha S/A — Eisa, vencedor
da licitacdo, ao financiamento de construcédo, para assi-
natura dos contratos de colocacdo das encomendas e

inicio da construcdo dos navios.

Concluida a implantacdo, em 51 navios, do Sistema ABS

SafeNet, voltado a modernizacdo da gestdo da frota.

Divestment of the Japurd, Joinville and José do Patrocinio

vessels under the Fleet Renewal Program.

Termination of the bare-boat charter party and return of
the Felipe Camardo to Petrobras for conversion into a
Floating Production, Storage and Offloading System (FPSO),

to operate in the Campos Basin.

Signature of contract with the PROMAR shipyard, covering
the conversion of the ocean-going tug Tangara into a
supply boat, with delivery scheduled for the first six months

of 2003, to work in the Campos Basin for Petrobras.

Approval of BNDES financing for Transpetro, covering the
acquisition of four oil tankers under the Navega Brasil
Shipping Program; the collateral put up by the Estaleiro
Ilha S/A - EISA shipyard, which was awarded the contracts
tendered out, is currently awaiting acceptance, in order to
finance the construction, followed by signature of the
contracts placing the orders and the start-up of the

construction work.

Completion of the installation of the ABS SafeNet System
on 51 vessels, as part of the fleet management

modernization project.




Implementacao do Pegaso 3D (dimensdes fisica, huma-
na e operacional), a partir das parcerias com a DuPont, a

Fénix e a Enbrigde.

Manutencdo do Grupo Emergencial de Integridade de
Dutos pela Petrobras, sob a coordenacdo da Transpetro,
para implantacdo do Programa de Integridade das suas

instalacées de transporte dutoviario.

Primeira operacdo dentro do modelo de “livre acesso”
(Lei 9.478/97), ocorrida no Rio Grande do Sul, com des-
carga de condensado argelino, importado diretamente

pela Copesul.

Entrada em operagao do CCO — Centro de Controle de
Oleodutos e Gasodutos, localizado na sede da Transpetro

(Rio de Janeiro).

Realizacdo de estudos de benchmarking, executados pe-
las empresas CGEY — Cap Gemini Ernest Young Canada

Inc e DCS — Distribution Consulting Services Inc.

Recebimento do prémio Top-Social, da ADVB (Associa-
cao dos Dirigentes de Vendas e Marketing do Brasil), con-
cedido pelo trabalho realizado junto as comunidades vizi-

nhas ao oleoduto Sao Caetano do Sul — Barueri.




Assinatura do contrato de operacdo da Malha Sudeste
de gasodutos, para ampliacdo e substituicdo de city-gates,
0 que permitird aumentar a capacidade de fornecimento
de gas natural e adequar as instalagbes as recentes exi-

géncias da ANP quanto a qualidade do produto.

Inicio dos estudos para construcao do oleoduto Barra do
Furado (RJ) — Guararema (SP), dentro do projeto de am-
pliacdo das facilidades de escoamento do petréleo pro-

duzido na Bacia de Campos.

Concessao pela ANP de autorizacdo para operacdo do
ramal de interligacdo para atendimento da Usina

Termoelétrica de Ibirité (Minas Gerais).

Remocao e relocacdo de cerca de 300 invasoes de faixas

de dutos.

Inicio da operagao do Gasoduto Urucu — Coari (Garsol)

para movimentacao de GLP (60 mil m3/més).

Signature of the Operating Agreement for the Southeast
Gas Pipeline Network, covering the expansion and
replacement of the city-gates, increasing natural gas supply
capacities and adapting these facilities to the new product
quality requirements stipulated by the National Petroleum

Agency (ANP).

Start-up of studies on building the oil pipeline running
between Barra do Furado (Rio de Janeiro State) and
Guararema (Sdo Paulo State), under the project expanding

the outflow facilities for oil produced in the Campos Basin.

Authorization issued by the National Petroleum Agency
(ANP) to operate the line servicing the Ibirité Thermo-Power

Plant in Minas Gerais State.

Removal and resettlement of some 300 trespassers from

pipeline rights of way areas.

Startup of operations by the Urucu/Coari Gas Pipeline

(GARSOL), shipping 60,000 m3 of LPG a month.

u '1_ '—.'_'...6:'3.9

35,9%

17,6%

15,1%

205

988

893

58/42

e

41,3%

25,0%

20,1%

1.426

270

621

56/44

Notas:

1. Margem bruta: lucro bruto/receita liquida.

2. Margem liquida: lucro liquido/receita liquida.

3. Retorno sobre o ativo: lucro liquido/ativo total.

4. % de capital préprio / capital de terceiros na composi¢do do
total do passivo.

Notes:

1. Gross margin: gross profit / net revenue.

2. Net margin: net profit / net revenue.

3. Return on assets: net profit / total assets

4. % third party capital / equity capital in total liability composition



As receitas operacionais liquidas, em 2002, alcancaram
R$ 1,8 bilhdao, encerrando-se o ano com um lucro liquido de
R$ 324,4 milhoes, o que representou crescimentos de 56% e
12%, respectivamente, em relacdo ao exercicio anterior.

O negocio de transporte maritimo contribuiu com uma re-
ceita liquida consolidada, considerando-se Fronape e FIC, de R$
626,7 milhdes, 13% menor do que em 2001, refletindo, durante
0 exercicio, a retracdo do mercado internacional de fretes.

Ja o segmento de transporte dutoviario e de terminais
aquaviarios gerou uma receita operacional de R$ 1,2 bilhdo, uma
elevacao de 183% se comparada ao ano anterior. Esse substan-
cial crescimento é consequiéncia da mudanca do modelo de ope-
racao, passando-se, a partir de outubro, apds aprovacao da ANP,
a arrendar os ativos da Petrobras, absorvendo dessa forma todos
0s custos de operacao e auferindo, por isso, receitas baseadas em

tarifas aprovadas para a prestacao dos servigos.




A gueda da receita liquida consolidada do segmento de
transporte maritimo resultou de uma redugdo média de 21% das
taxas de afretamento dos contratos com a Petrobras. No segun-
do semestre, essa perda foi parcialmente compensada pela valo-
rizacdo do délar americano — referéncia para esses contratos —em
relacéo a moeda nacional.

Também no segundo semestre, as perdas de receita decor-
rentes das alienacoes dos navios-tanque Japura, Joinville e José
Patrocinio e da devolugdo do Felipe Camardo foram compensa-
das com a entrada em operacao nesse periodo, apds a conversao
para shuttle tankers, dos navios Cartola e Ataulfo Alves.

O programa de investimentos chegou a US$ 300 milhoes,
incluido o montante aplicado na transferéncia dos navios do ativo
da Petrobras para o da Transpetro.

Apesar da conjuntura internacional desfavoravel ao merca-
do de transporte maritimo de petréleo e seus derivados, o seg-
mento, se expurgados os efeitos da variacgdo cambial sobre os
financiamentos, obteve resultados positivos com uma atuacao forte
no controle dos custos operacionais, 0s quais se mantiveram em
patamares comparaveis aos benchmarks internacionais, segundo
estudo contratado a Drewry Shipping Consultants Ltd.
A sustentagao dos custos nesses niveis adquire valor especial quan-
do se consideram os esforcos realizados para melhoria das condi-

¢Oes das embarcacoes e da qualidade e seguranca nas operacoes.

Mesmo tendo sido observada a reducao das recei-
tas, como previamos no Relatério Anual do exercicio
anterior, os niveis de rentabilidade aproximaram-se dos
valores histéricos para o segmento, consolidando a im-
portancia da atividade no Sistema Petrobras e fornecen-

do a base para o desenvolvimento de novos negocios.

Despite shrinking revenues, as forecast in the
Annual Report for the previous financial year,
profitability levels were close to historic values for this
segment, firming up the importance of these activities
within the Petrobras System and underpinning the

development of new business.
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segmento de dutos

e terminais

pipelines and
terminals segment

The oil pipelines, gas pipelines and terminals operated
by Transpetro handled some 587 million cubic meters of oil
and oil products in 2002, as well as seven million cubic meters
equivalent of natural gas, with an average of 372 carriers
serviced each month at its sea terminals, as shown in detail in

Tables 6 and 7 below:

Table 6 - Quantities Handled through Oil Pipelines and Terminals in 2002

Region

Sea Terminals

(mition-cbm)

Average Number of Vessels Operated
each Month per Terminal

Terminal Monthly average in 2002 : - ST

Table 7 — Vessels Operated at the Sea Terminals




A Fronape International Company, braco internacional
da Transpetro para o segmento de transporte maritimo, con-
duziu suas atividades de forma complementar aos negécios
desenvolvidos pela Transpetro. Em 2002, encerrou sua parti-
cipacdo no transporte de produtos quimicos e serviu como
base para as atividades de conversdao dos navios Cartola e
Ataulfo Alves em navios aliviadores. Assim, a avaliacdo dos
resultados alcancados pela FIC é realizada com as demons-

tracdes consolidadas desse segmento de negdcio.

Perspectivas para o Segmento de Transporte Maritimo
Com as taxas de frete, ao final de 2002, ainda deprimi-

das e ja& definindo parte dos contratos de fretamento a

Petrobras, e considerando as projecdes de recuperacdo do
mercado ainda este ano (ver Segmento de Transporte Mariti-
mo), mantém-se uma perspectiva, para o proximo exercicio,
de manutencado das receitas no nivel observado em 2002.
Os resultados finais, entretanto, devem ser menores do
gue os obtidos em 2002, devido a absorcdo dos encargos dos
financiamentos do Fundo de Marinha Mercante, geridos pelo
BNDES, associados aos navios recebidos da Petrobras, além
dos valores a serem pagos nos contratos de afretamento a

casco nu dos navios aliviadores.

Activities conducted by Fronape International Company,
the international arm of Transpetro in the shipping segment,
supplemented the Transpetro businesses. In 2002, it moved
out of the chemical products shipping segment, and served
as a base for conversion of the vessels Cartola and Ataulfo
Alves into shuttle tankers. Consequently, the assessment of
the FIC performance is based on the consolidated statements

for this business segment.

Prospects for the Shipping Segment

With freight rates still low at year-end 2002, and already
defining some of the charter parties for Petrobras, as well as
forecast market recovery in the course of this year (see Business
Segments Shipping), the forecast for the coming financial year
is that revenues will remain unchanged from 2002.

However, bottom-line earnings should be lower than
2002 figures, due to absorption of interest payments on the
Merchant Marine Fund financing, administered by the National
Social and Economic Development Bank (BNDES), as a
consequence of transference of vessels from Petrobras, in
addition to the amounts to be paid under the bare-boat charter

parties for the shuttle tankers.




transporte maritimo

A exemplo de 2001, o ano de 2002, no que diz respeito
ao mercado internacional de transporte maritimo de petro-
leo, apresentou taxas de frete deprimidas, embora estaveis,
ao longo de praticamente todo o periodo.

Pelo segundo ano sucessivo, registrou-se um fraco cresci-
mento no consumo internacional de petréleo, combinado a
um incremento significativo na producao de paises nao per-
tencentes a Opep. Tais fatores provocaram uma queda de 1,6
mbd (cerca de 6%) na producdo daquela organizacao.

A entrada de novos paises produtores no mercado acar-
retou uma substancial reducao das distancias de transporte,
que, adicionada a um incremento da produtividade da frota
de petroleiros, provocou uma queda de cerca de 4% na de-
manda internacional de capacidade de transporte.

Estimativas baseadas em dados de volumes exportados
indicam, preliminarmente, uma queda de 1% no transporte
maritimo de petréleo.

A conjugacao desses fatos levou a uma reducdo da taxa
de utilizacdo da capacidade total da frota internacional de pe-
troleiros em cerca de 2,5%, significando uma reducdo da taxa

média de utilizagcdo de 87,5% durante 2001 para 85% em 2002.



A titulo de exemplo, houve uma reducao dos ganhos ob-
servados, no mercado internacional, no segmento de navios de
grande porte, como o dos navios VLCCs, onde se registrou uma
gueda média em 2002 de cerca de 40% em relacdo a 2001, e
de 75% quando comparados aos ganhos obtidos em 2000.

Entretanto, os acontecimentos internacionais registrados
ao término de 2002, como a greve geral na Venezuela, a tensao
estabelecida no Oriente Médio e o acidente com o navio Prestige,
induziram, mesmo que de forma tempordria, ao estabelecimen-
to de uma nova ordem no cendrio de transporte maritimo, oca-
sionando um incremento das taxas de afretamento nos meses
de novembro e dezembro, que deve permanecer no curto prazo.

A combinagao das tensées no Iraque e Venezuela de-
verd exercer um efeito favoravel sobre o mercado de
afretamento de petroleiros, segundo a opinido de analis-
tas, proporcionando o estimulo extra necessdrio a recupe-
racdo dos baixos niveis de frete registrados desde o final
de 2001. Adicionalmente, o acidente com o navio Prestige,
gue poluiu a costa da Espanha e prejudicou mais uma vez
a imagem do transporte maritimo frente a opinido publica
mundial, devera causar, a médio e longo prazos, impactos
positivos. Ou seja, deverd incrementar a demanda por na-
vios mais novos ou operados por empresas de bom concei-
to no mercado, enquanto a operacdo dos navios mais
antigos da frota mundial se tornara cada vez mais arrisca-
da e menos rentavel, induzindo a um aumento do

sucateamento desses navios. Certamente isso ird reduzir a
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oferta de navios no mercado, forcando um retorno dos

fretes para patamares mais rentaveis.

Os fretes dos contratos de afretamento TCP — Time
Charter Party, pagos pela Petrobras a Transpetro, sao reajus-
tados anualmente em dois grupos de navios, o primeiro em
janeiro e o outro em julho.

O cenério do mercado internacional de fretes em baixa,
como descrito, ocasionou uma reducdo média de 21% nos
fretes praticados entre Petrobras e Transpetro, com consequente

reducao na receita da Fronape em cerca de US$ 60 milhdes.




andlise do comportamento
das taxas de frete — 2002

Oleo cru e produtos escuros

Os VLCCs e Suezmax registraram os maiores percentuais
de reducdo na renovacao de seus contratos, refletindo a ten-
déncia dominante no final de 2001 e inicio de 2002. As reno-
vagdes de contrato para 2003, realizadas em dezembro de
2002, mantiveram, com poucas alteracoes, os fretes observa-
dos ao longo do ano para os navios desse porte. Os Aframax e
Panamax também apresentaram a mesma tendéncia de que-
da em suas taxas de frete a partir de julho de 2002, época de
renovacao de seus contratos. A revisao das taxas de frete des-
ses navios devera ocorrer em julho de 2003, quando, entao,
espera-se que as novas taxas reflitam a tendéncia de alta ob-

servada no inicio de 2003.

Produtos claros:

O mercado destes navios apresentou a mesma tendén-
cia de queda dos demais mercados. O segmento dos navios
de produtos claros foi impactado sensivelmente na renova-
cao de seus contratos no inicio de 2002, mantendo-se, ao
final do ano, na renovacao dos contratos para 2003, os valo-

res praticados em 2002.

analysis of freight rate
performance — 2002

Crude and Dirty Products

The VLCC and Suezmax tankers posted tf‘we most severe
reduction rates in terms of charter parties renewals, r'e.ﬂécting
the prevailing trend in late 2001 and early 2002. Charter

parties renewals in December 2002 for 2003 extended the

freight rates recorded throughout 2002, with few alterations -

for these types of tankers. The same downtrend was noted
in the Aframax and Panamax carrier rates from July 2002
onwards, when their C/Ps were renewed. The review of the
freight rates for these tankers should take place in July, 2003,
when it is hoped that the new rates will reflect the uptrend

noted in early 2003.

Clean Products I

The market for these vessels followed the same [ |

downtrend as other markets. The clean products vessels fleet

! ']
was affected to an appreciable extent Whe_h renewing its
charter parties in early 2002, maintaining th/e same levels at
the end of the year, when the charter parties ng(ﬂ“éhewed

for 2003 at the same rates. /

|
]
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GLP (Gas Liquefeito de Petrdleo)

Produtos quimicos

'_i.nt

Liquefied Petroleum Gas (LPG)

In 2002, LPG carriers followed the same downtrend in
freight rates as other vessels, with a continuation of the values
of the freight rates in the charter parties renewed at the end

of the period.

Chemical Products

The Transpetro decision to withdraw from the
chemical products shipping sector firmed up in 2002,
phasing out these activities (carried out until then by its
subsidiary, Fronape International Company — FIC) in
February and March of 2002, when the chemical vessels

were handed over to their purchasers.
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Apds decisdo da Agéncia Nacional do Petréleo, em ou-
tubro de 2001, a Transpetro recebeu as autorizacbes para
operacado de oleodutos e terminais anteriormente detidas pela
Petrobras. No ano de 2002, consolidou-se a atuacdo da em-
presa como gestora dos ativos de oleodutos e terminais da
Petrobras, assumindo integralmente as operacoes e seus res-
pectivos custos, inclusive o pagamento do arrendamento das
instalacoes, bem como auferindo as receitas com a cobranca
de tarifas pelos servicos prestados.

O mercado de atuacao da empresa — de servicos em
dutos e terminais — compreende e acompanha o mercado
brasileiro de petréleo e derivados. A quase totalidade dos
oleodutos no Brasil é operada pela Transpetro. Somando-se
aos oleodutos um numero expressivo de terminais terrestres
e aquaviarios, a empresa esta apta a atender as necessidades
de transporte dutovidrio e movimentacdo em terminais em
todas as regides brasileiras. Seus principais clientes sao a pro-
pria Petrobras, com atividades em todo o Brasil e, no Estado
do Rio Grande do Sul, a Refap S.A. e a Copesul.

Sao prestados outros servicos de expressao as Cias. Dis-
tribuidoras no transporte de alcool, principalmente nos Esta-
dos do Rio de Janeiro e S&o Paulo, e a Petroflex e a Polibrasil,
no recebimento de produtos petrogquimicos por meio do Ter-

minal da llha Redonda, no Rio de Janeiro.

After the decision handed down by the National
Petroleum Agency (ANP) in October 2001, Transpetro was
authorized to operate the oil pipelines and terminals previously
held by Petrobras. In 2002, the activities of the company as
the administrator of the Petrobras terminals and oil pipeline
assets firmed up, taking over these operations and their
respective costs in full, including payment of the lease on the
facilities, as well as bringing in revenues through charging
fees for services rendered.

The market in which the company operates terminals
and pipeline services is linked to the Brazilian oil and oil
products market, keeping pace with its progress. Almost all
Brazil's oil pipelines are operated by Transpetro. Added to these
facilities is a significant number of in-land and sea terminals,
allowing the Company to meet pipeline shipment and terminal
handling requirements in all parts of Brazil. Its main customers
are Petrobras itself, operating nationwide, as well as Refap
S.A. and Copesul in Rio Grande do Sul State.

Other important services are rendered to alcohol
distributors, shipping their products mainly in Rio de Janeiro
and Sao Paulo States, as well as to Petroflex and Polibrasil,
shipping in petrochemical products through the Ilha Redonda

Terminal in Rio de Janeiro.



Permanece ainda inconclusa a regulamentacao da ANP
para o segmento Gasodutos. Em decorréncia, as autorizacoes
para operacao de gasodutos continuam sob a titularidade da
Petrobras, a qual a Transpetro presta servicos de operacdo.

Tao logo haja a possibilidade de transferéncia das auto-
rizacbes de operacao dos gasodutos da Petrobras para a
Transpetro, esta podera cobrar tarifas pela prestacdo de ser-
vicos, com significativo aumento na receita dessa atividade e
absorcdo dos custos correspondentes. Ainda no transporte
de gas natural, a tendéncia de regulamentacdo da ANP e o
interesse comercial da Petrobras estdo a desenhar o
surgimento de novas companhias ou joint-ventures proprie-
tarias de gasodutos, junto as quais a Transpetro vem se
posicionando como opcdo de operadora, o que podera agre-
gar atividades e receitas.

Parte do escoamento do petréleo produzido na Bacia de
Campos deverd ser direcionada para oleodutos a serem
construidos, saindo dos campos produtores, cruzando o Estado
do Rio de Janeiro e chegando as refinarias da Petrobras localiza-
das em Sao Paulo. Configura-se neste projeto mais um grande
empreendimento que devera ser operado pela Transpetro.

Embora a importacao de petréleo e derivados tenha sido
gradualmente autorizada pela ANP, culminando com a libe-
racdo de pregos em janeiro de 2002, a Transpetro ndo tem
sido solicitada a movimentar cargas importadas, exceto nafta
para a Copesul e petréleo para a Refinaria Ipiranga, ambas

no Rio Grande do Sul. De qualquer sorte, quer sejam as im-

The regulation of the Gas Pipeline segment by the
National Petroleum Agency (ANP) has still not been completed.
Consequently, gas pipeline operation authorizations are still
issued in the name of Petrobras, to which Transpetro renders
operating services.

As soon as the gas pipeline operating authorizations can
be transferred from Petrobras to Transpetro, it will be able to
charge fees for rendering services, boosting its revenues
appreciably from these activities and absorbing the
corresponding costs. Still in the natural gas shipping segment,
the trend in the ANP regulations and the commercial interests
of Petrobras lie in paving the way for the appearance of new
players or joint-ventures owning gas pipelines, with Transpetro
ranked as an alternative operator, which could bring in
additional revenues and extend its activities.

Some of the oil exported from the Campos Basin
should be channeled to oil pipelines that will be built,
running from the production fields through Rio de Janeiro
State to the Petrobras refineries in Sdo Paulo. This Project
constitutes yet another major enterprise that should be
handled by Transpetro.

Although imports of oil and oil products have been
gradually authorized by the National Petroleum Agency (ANP),
culminating with price deregulation in January 2002,
Transpetro has not yet been requested to handle imported
cargoes, except naphtha for Copesul and oil for the Ipiranga

Refinery, both in Rio Grande do Sul State. Regardless of the

portacoes feitas pela Petrobras, quer venham a ser feitas por
outras companhias, a infra-estrutura operada pela Transpetro

serd o caminho natural para o atendimento de todo o merca-

do brasileiro de petréleo e derivados, sem discriminagao.




aceitacao, inspecao
e veto de navios

Apesar de a conjuntura do mercado de importagao de
derivados nao ter favorecido o crescimento substancial do
numero de clientes da Transpetro e do niumero de acessos
solicitados aos seus terminais, o ano de 2002 caracterizou-se
pela consolidacao do relacionamento da empresa com seus
clientes mais regulares e pelo desenvolvimento de didlogo com
novos e potenciais clientes, sempre visando familiariza-los com
0s requisitos e procedimentos de aceitacdo de navios ship
screening and vetting procedures).

Esses requisitos estdo em constante evolucdo na busca
permanente de melhores padrées de seguranca operacional
da atividade e sdo internacionalmente praticados na indus-
tria de terminais e do transporte maritimo, em funcao do
aperfeicoamento dos regulamentos internacionais e também,
infelizmente, de eventuais acidentes de grande repercussao
internacional que afetam diretamente a atividade.

Com o advento do livre acesso a terminais, gerando a possi-
bilidade de qualquer interessado solicitar os servicos da Transpetro
para a movimentagao de cargas através dos seus terminais
aguaviarios, é necessario estabelecer e impor padrées minimos de
qualidade e seguranga operacional aos quais os clientes da
Transpetro devem aderir, na utilizacdo das facilidades oferecidas.

Durante o ano, 23 carregadores clientes da Transpetro

submeteram cerca de 120 nomeacdes de transporte mariti-

ship acceptance,
screening and
vetting procedures

Although the current market scenario for importing oil
products has not encouraged any substantial growth in the
number of Transpetro customers and the number of requests
to access its terminals, 2002 saw the consolidation of its
relationships with its most steady customers, in parallel to
developing a dialogue with new and potential customers,
striving constantly to become more familiar with the ship
screening and vetting procedures.

These requirements are constantly developing, seeking
ongoing enhancement for the most stringent operating
safety and security standards, following international
practice in the shipping industry and terminals segment
through fine-tuning international regulations.
Unfortunately, this process is also spurred by occasional
accidents with massive international repercussions and
direct effects on these activities.

With the advent of unrestricted access to terminals, allowing
any stakeholder to request Transpetro services for handling
cargoes through its sea terminals, minimum quality and operating
safety standards must be established, to which Transpetro
customers must adhere when using these facilities.

In 2002, some 23 customer-shippers of Transpetro filed

some 120 shipping notifications (oil, chemical and gas tankers),
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mo (navios petroleiros, quimicos e gaseiros), com portes de
até 110 mil tdw (aproximadamente 750 mil barris), tendo
essas cargas abrangido produtos como o6leo cru, nafta ou
condensado, alcoois, produtos e gases quimicos; no entan-
to, poucas operacdes solicitadas envolveram derivados como
gasolina e diesel.

Dessas 120 nomeacdes, cerca de 84% apresentavam
pelo menos um tipo de registro de qualidade reconhecido
pelo mercado — Qualship, da United States Coast Guard (USA),
registro no programa de inspe¢des Sire, do Oil Companies
International Marine Forum (UK), ou registro no programa de
inspecdes do Chemical Distribution Institute (UK).

As operacdes ocorreram primordialmente nos terminais
de Rio Grande, Tramandai, Rio de Janeiro, Maceié e Manaus
e envolveram navios de terceiros gerenciados por cerca de 57
operadores (ship managers) ou armadores distintos,
registrados em 21 paises, com destaque para Noruega, Libéria,

Panama, Italia, Malta e Grécia.
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with capacities of up to 110,000 dwt (approximately 750,000
barrels), with these cargoes including products such as crude,
naphtha or condensate, alcohols, chemical products and gases,
however, few operations involving oil products such as gasoline
and gasoil were requested.

Of these 120 notifications, some 84% included at least
one type of quality record acknowledged by the market
Qualship, United States Coast Guard (USA); registration under
the SIRE Inspections Program, of the Oil Companies
International Marine Forum - OCIMF (UK); or registration under
the Inspections Program, of the Chemical Distribution Institute
- CDI (UK).

Most operations are handled through the Rio Grande,
Tramandai, Rio de Janeiro, Maceié and Manaus terminals,
involving third party tankers managed by some 57 ship
managers registered in 21 countries, particularly Norway,

Liberia, Panama, Italy, Malta and Greece.




gestdo da frota

Uma vez que o modelo de gestao adotado ja se conso-
lidara, viabilizando a posicdo competitiva em custos e a so-
brevivéncia da empresa no segmento de transporte mariti-
mo, a Fronape elegeu, como foco da sua gestao em 2002, as
acoes voltadas para SMS (Seguranca, Meio Ambiente e Sau-
de) e para a Gestao de Pessoas (Aprendizado e Crescimento),
embora esses processos sempre tenham sido objeto de aten-
¢ao por parte da sua Administracao, em vista da importancia
gue tém na gestdo de uma empresa.

O foco nesses dois temas reforca e consolida todo o
processo de mudanga implementado na Fronape, visto que uma
empresa sé pode garantir sua solidez e crescimento com equipes
preparadas e engajadas nos novos desafios, e com a elevacao
dos padrées de seguranca e qualidade das operacoes.

A opcao estratégica de “garantir sua atuacdo com
foco em SMS” foi viabilizada por varias iniciativas estraté-
gicas e suportada por recursos orcamentdrios ligados ao
Programa de Exceléncia em Gestao Ambiental e Seguran-
¢a Operacional — Pegaso, tendo sido investidos, em 2002,
R$ 6,80 milhoes em melhorias técnicas nos navios, dentre
elas a instalacdo de novos sistemas de medicao do nivel

dos tanques de carga, por sonda radar.
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In terms of equipment and facilities, the Fleet Renewal
Program slots into this context through the inclusion of new
tankers that are technologically more sophisticated, reliable
and safe, such as the vessels Cartola and Ataulfo Alves.

Another important project is the Process Safety
Program, developed under the technical coordination of
DuPont and disseminated throughout Petrobras. It focuses
on two aspects selected as warranting particular attention
by the Fronape Management: HSE and personal behavior
in terms of matters related to safety and security.

Strengthening its HSE management even further, the
first phase of the Fronape Management System (SGF - Sis-
tema de Gestdao da Fronape) was completed, with its
effective implementation and the adoption of new
operating procedures scheduled for early 2003. The main
guidelines for this system are alterations designed to insure
personal safety, while guaranteeing environmental
preservation and meeting the needs of its customers, in
parallel to the safety of its facilities.

In addition to upgrading the quality of its operations,
it is also striving to meet commercial demands for new
fronts explored by Petrobras. Consequently, the entire fleet
underwent routine vetting inspections by companies
owning the terminals where it operates, in addition to those
established by the regulatory entities and international
conventions, such as Port State Control abroad and Flag

State Control in Brazil.

"~ atividades de lazer e de-

O Programa Navio 1000, instituido em 1994, desenvol-
veu nas tripulacdes o espirito de preparacdo e participacao
nessas inspe¢des. Trata-se de um programa interno de
auditagem anual das embarcacdes, buscando-se o melhor in-
dice global de seguranca operacional, ambiental e ocupacional
estabelecido no Plano Estratégico da Fronape. Nas Ultimas
versdes, 0 programa absorveu os critérios do Sre (Ship
Inspection Report Programme) do Oil Companies International
Marine Forum — Ocimf, verificando a adequacdo dos navios
préprios aos diversos requisitos hoje exigidos no mercado.

Para viabilizar o objetivo estratégico voltado a gestao
de pessoas, foi criado o Projeto Pessoas em Foco, que visa
melhorar o clima organizacional, promovendo a integracao e
a motivagao entre os empregados. O projeto abrange 20
acoes, as quais, em sua grande maioria, sdo destinadas aos
empregados de bordo e incentivam a melhoria da comunica-

¢do empresa/empregado.

Dentre as principais acoes iniciadas em 2002, destaca-
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company and its-workers.

Established in 1994, the "1000 Vessel Program"
developed the spirit of preparation and participation for these
inspections. This is an annual in-house vessel audit program,
working towards the highest overall operating,
environmental and occupational safety ratings stipulated in
the Fronape Strategic Plan. The latest versions of this Program
absorbed the criteria of the Ship Inspection Report Program
(SIRE) run by the Oil Companies International Marine Forum
(OCIMF), which checks if the owned vessels meet the various
requirements imposed today by the market.

In order to underpin the strategic objective focused
on personnel management, the People in Focus Project was
introduced, designed to improve the climate within the
organization, through closer integration and better
motivation among the employees. This project covers
twenty actions, most of which are focused on the on-board

employees, streamlining communications between the
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implementando-se treinamento intensivo a bordo dos navi-
0s, com o embarque de instrutores. Foram mais de 2 mil
maodulos ministrados e mais de 60 mil horas de treinamento e
aperfeicoamento a bordo.

Para atender a necessidade de formacdo de quadro pro-
prio de pessoal para compor as tripulacdes, foram desenvolvi-
dos diversos processos seletivos ao longo de 2002, incluindo os
resultantes de convénios como o assinado com a Diretoria de
Portos e Costas da Marinha do Brasil, visando a formacédo de
oficiais de ndutica e de maquinas. Os estudantes aprovados em
processos de selecao estao participando do curso conveniado e,
apds a sua conclusdo com aproveitamento, serdo diplomados
como oficiais e admitidos no quadro da Transpetro.

Além dos focos em SMS e pessoas, a Fronape continuou
buscando solugdes para apoio e aperfeicoamento da sua gestdo.
Destacam-se, assim, diversos projetos e acdes descritos a seguir.

Em dezembro, 51 navios passaram a contar com o sis-
tema de gestao de frota baseado no software ABS Safenet,
representando um grande avan¢o na modernizacdo da ges-
tdo das embarcacoes. Em 2003, sera concluida a fase de
implantacdo desse projeto, com investimento da ordem de
US$ 1,20 milhdo e com a instalacdo do software nos navios
recém-convertidos. Esse sistema é composto de moddulos de
manutencao, compras, pessoal, financeiro, documentacdo e
qualidade, destinados a dar suporte ao gerenciamento das
principais funcdes executadas a bordo e sua integracdo com

a administragdo na sede da Fronape.

A managerial and technical capacity-building program
for the crews is another significant initiative, introducing
intensive training on board, with instructors shipped in for
the courses. Over 2,000 modules were given, with more than
60,000 on-board training and advanced training hours.

In order to meet the training requirements of the in-
house crews, several selection processes were implemented
during 2002, including those under agreements, such as
that signed with the Brazilian Navy Ports and Coasts
Administration, in order to train sea-going officers and
engineers. Students accepted through these selection pro-
cesses are now attending the course under this agreement;
once completed and passed, they will receive their officer
diplomas and join the Transpetro staff.

In addition to focusing on HSE and personnel activities,
Fronape continues to seek solutions that support and fine-
tune its management activities. Several outstanding projects
and actions are described below.

By December, 51 carriers were equipped with the ABS

Safenet fleet management software system, reflecting a ma-

jor leap forward in modernizing vessel management. The

implementation stage of this project will be completed in
2003, absorbing investments of around US$ 1.20 million,
with the software being installed on the recently-converted
vessels. This system consists of the following modules:
maintenance, procurement, human resources, finance,

documentation and quality, all designed to support the




management of the main on-board functions and foster their
integration with the Fronape Head Office management.

Ongoing investments in vessel communications systems
continued to focus on upgrading management procedures
and stepping up operating safety levels. A project along these
lines should absorb US$ 1.15 million over two years. Celullar
and satellite communications equipment is being installed on
the carriers for data transmission, such as those operated by
Globalstar and the Inmarsat consortium.

The Tank Integrity Program is designed to ensure the

structural integrity of cargo tank bottom plating during on-

board maintenance activities for single-hull carriers. This follows
successful programs that have already been implemented, such
as the On-Board Repair Scheme, where the jobs are handled

by the crews themselves, as well as the Annual Work Plan.

gestdo de dutos
e terminais

Dando prosseguimento ao processo de mudanca inicia-
do no ano 2000, a Unidade de Negécios de Dutos e Terminais
— UN-D&T tem procurado atender as atuais exigéncias de mer-
cado, com um modelo de gestdo focado no relacionamento
4gil e transparente com a sociedade, clientes, fornecedores,
parceiros, acionistas e, principalmente, com seus empregados.

A reestruturacdo organizacional ocorrida ao final de 2001
implantou um modelo mais moderno, por segmentos de nego-
cios — Oleodutos, Terminais Aquaviarios e Gasodutos —, apoia-
dos por areas de Benchmarking, Comercializacdo, Suporte e Se-
guranca, Meio Ambiente e Saude. Em 2002, a UN-D&T desen-
volveu e implementou o BSC — Balanced Scorecard, como ferra-
menta de desdobramento do seu Planejamento Estratégico,
capaz de definir criteriosamente e monitorar suas estratégias de
negaécios e os respectivos resultados obtidos, objetivando ga-
rantir competitividade e rentabilidade as suas atividades.

A opcao estratégica de “garantir sua atuacdo com foco em
SMS” foi viabilizada por varias iniciativas estratégicas e suportada
por recursos orgamentdrios ligados ao Programa de Exceléncia
em Gestdao Ambiental e Seguranga Operacional — Pegaso.

Nao obstante a implementacdo do BSC, manteve-se um
destaque especial para questdes relacionadas a gestao de
Seguranca Operacional, Meio Ambiente e Saude, com énfa-

se na manutencao da integridade dos dutos, na adocao de

pipeline and
terminal management

Forging ahead with the process of innovation launched
in 2000, the Pipelines and Terminals Business Unit has sought
to meet current market needs through a management model
focused on nimble, transparent relationships with society,
customers, suppliers, partners, shareholders and - above all -
its employees. After the organizational restructuring process
in late 2001, implemented in order to introduce a more
modern organizational model, broken down into business
segments - QOil Pipelines, Sea Terminals and Gas Pipelines -
supported by Benchmarking, Sales, Support, Security,
Environment and Health areas - the Pipelines and Terminals
Business Unit developed and implemented the Balanced
Scorecard (BSC) system as a tool for deploying its Strategic
Planning, able to define and monitor its business strategies
meticulously and assess the respective results, in order to
endow its activities with higher profitability and a keener
competitive edge.

The feasibility of the strategic option of "guaranteeing
its activities focused on HSE" was underpinned by several
strategic initiatives, underwritten by budget funding assigned
under the Petrobras Program for Excellence in Environmental
Management and Operating Safety (PEGASO).

Not withstanding the implementation of the Balanced

Scorecard (BSC) system, issues related to Health, Safety and
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procedimentos operacionais, em parceria com consultoria
canadense (Enbridge), e na criagdo de uma nova cultura de
seguranca (consultoria da DuPont, referéncia mundial nessa
area), no sentido de obter certificacées e qualidade

operacional de niveis mundialmente reconhecidos e aceitos.

novos negocios

No decorrer de 2002, a Transpetro passou a coordenar
um projeto de singular importancia para o Sistema Petrobras:
a implantacdo da parte terrestre do oleoduto que interliga a
Bacia de Campos as refinarias de Sao Paulo, o que ira proporci-
onar uma alternativa segura e eficiente para o escoamento de
petroleo da sua fonte produtora até as unidades de refino.
Hoje, esse projeto encontra-se totalmente aprovado pela
Petrobras e a fase atual é a de desenvolvimento do Projeto
Basico de Engenharia e sua estruturacao financeira.

A evolucdo do Projeto do Poliduto Replan—-C. Grande-
Cuiabd, que demandou intensas negociagdes com os parcei-
ros no principio de 2002, passa por uma fase de novas anali-
ses, que envolvem a identificacdo das alternativas logisticas
eficientes para a Regido Centro-Oeste.

A implantacdo do Terminal de Derivados do Pecém, no
Estado do Ceard, vem passando por negociacdes com os prin-
cipais clientes, para que a forma de comercializacao e opera-
cao da nova unidade possa, efetivamente, atender aos seus

interesses estratégicos.

the Environment (HSE) management warranted particular
attention, particularly pipeline integrity, the adoption of
operating procedures in partnership with a Canadian consulting
firm (Enbridge), and the development of a new safety-centered
culture with DuPont, a global consulting giant in this field. All
this was designed to obtain certification and attain operating

quality levels that are acknowledged and accepted worldwide.

new businesses

In the course of 2002, a project of the utmost importance
for the Petrobras System was transferred to the coordination
of Transpetro: the implementation of the onshore portion of
the oil pipeline connecting the Campos Basin to the Refineries
in Sao Paulo State, offering a safe and efficient alternative for
shipping oil from its production site to the refining plants.
Today, this project has been fully approved by Petrobras and
its basic engineering project is currently under development,
in parallel to its financial structuring.

The development of the Replan Multi-Product Pipeline
Project, running between Campo Grande and Cuiaba, and
which required lengthy discussions with the partners in early
2002, is now undergoing fresh analyses, identifying efficient
logistics alternatives for Center-West Brazil.

The implementation of the oil products terminal at

Pecém in Ceara State is under discussion with major customers,
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Na area de produtos quimicos, ha negociacdes em an-
damento com os usudrios, com o objetivo de otimizar o es-
coamento desses produtos através da Baia de Guanabara.
Estdo em fase inicial os estudos de viabilidade para a implan-
tacdo de um terminal de produtos quimicos para atender a
demanda de clientes no Sudeste do Pafs.

Outro projeto recente e de boas perspectivas a longo prazo
é a atuacao conjunta com a drea Internacional da Petrobras no
processo de integracdo Petrobras — Pecom (aquisicao recente
da Petrobras, que envolve, entre outros ativos, gasodutos e
oleodutos na Argentina e em outros paises da América do Sul).

Movimentos iniciais rumo a internacionalizacdo da
Transpetro ja tomam forma, por meio de contatos e negocia-
¢Oes com empresas privadas para a participacdo em concor-
réncias internacionais no Equador, e estreitamento de rela-
¢des com grupos de empresarios chineses.

Quanto aos projetos de menor porte, ressalta-se a
forma — atualmente em estudo — para financiar o empre-
endimento de melhoria de escoamento de éleo combus-
tivel entre a Refap e o Terminal de Rio Grande (RS), onde
um fundo de penséo participa como cotista. O éxito nes-
sa formatacdo abrird a possibilidade de adotar mecanis-
mos semelhantes em outros projetos e permitira a acele-

racao de novos negocios.
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in order to ensure that sales and operations at this new facility
pursue their strategic interests.

In the chemical products area, discussions are underway
with users, in order to fine-tune the outflow of these products
through the Guanabara Bay. Additionally, the feasibility studies
are in the initial phase for building a chemical products terminal
to handle customer demands in Southeast Brazil.

Another recent Transpetro project with good long-term
prospects involves joint actions with the Petrobras International
Area for the integration process between Petrobras and Perez
Compang (Pecom), a recent Petrobras acquisition whose assets
include gas and oil pipelines in Argentina, as well as other
regions of South America.

The initial steps are already being taken towards the
internationalization of Transpetro, with contacts and discussions
underway with private enterprises on participating in international
competitive bidding processes in Ecuador, as well-as building up
good relationships-with groups.of Chinese entrepreneurs.

Particularly outstanding.among the smaller-scale projects
is an analysis - currently underway - of how to underwrite
improvements to the outflow of fuel oil between Refap and
the Rio Grande Terminal in Rio Grande do Sul State, in which
a‘pension fund holds a stake. The success of this structuring
process will pave the way for introducing similar mechanisms

in other projects,/speeding up new:businesses.

financas

No que tange a gestdo financeira, destacam-se trés
marcos em 2002.

O primeiro refere-se criacdo, em maio, de um Fundo
Extramercado Exclusivo, possibilitado pela Resolucao n° 2.917
do Banco Central, de 19/12/2001. Embora permaneca a exi-
géncia legal de que as aplicaces financeiras da companhia
sejam efetuadas exclusivamente em titulos publicos federais,
via fundo administrado pelo Banco do Brasil ou por instituicdo
integrante do conglomerado financeiro por ele liderado, a Re-
solucdo permite que a companhia possua mais de um fundo
exclusivo e que defina os titulos que propiciem melhor ade-
guacao ao seu fluxo de caixa e necessidades de protecao. Com
isso, a remuneracdo do caixa da companhia apresentou ex-
pressiva melhoria, superando inclusive a rentabilidade propici-
ada pelos Certificados de Deposito Interfinanceiro (CDI). Como
resultado, as receitas financeiras, liquidas do imposto de ren-
da, somaram R$ 79,1 milhdes em 2002.

O segundo marco refere-se a assuncéo, pela Transpetro,
dos primeiros financiamentos resultantes da transferéncia para
o ativo da empresa, através de aporte de capital em bens, de
navios pertencentes anteriormente a Petrobras, parte dos quais
conta com financiamentos do Fundo da Marinha Mercante —
FMM, gerido pelo BNDES. O saldo devedor total desses
financiamentos, em 31/12/2002, era de R$ 584,3 milhoes,

sendo 97,4% referenciados ao doélar americano, com juros

finance

There were three outstanding accomplishments in the
field of financial management in 2002.

The first covers the establishment in May of an Exclusive
Extra-Market Fund, permitted by Resolution N© 2,917, issued
by the Brazilian Central Bank on December 19, 2001.
Although the legal requirement still remains, whereby the
short-term financial investments of the Company must be
allocated solely to Federal Government papers, through a
fund managed by the Banco de Brasil or an institution
belonging to the financial conglomerate that it heads, this
Resolution allows the Company to have more than one
exclusive fund, and to list the papers that are best adapted
to its cash flow and hedging requirements. Through this,
the Company’s cash-flow remuneration improved
significantly, outstripping the profitability levels of Interbank
Deposit Certificates (IDCs). As a result, financial revenues,
net of income tax, reached R$ 79.1 million in 2002.

The second accomplishment is the acceptance by
Transpetro of the first financing transactions resulting from
the transfer to its assets (through a capital goods injection) of
vessels that formerly belonged to Petrobras, some of which
were underwritten by financing from the Merchant Marine
Fund, administered by the National Social and Economic
Development Bank (BNDES). The total debt balance of these

financing transactions on December 31, 2002 was R$ 584.3




million, with 97.4% tied to the US dollar, and interest at 4%
p.a. and 2.6% at the long term interest rate, with interest at
3.5% p.a. The outstanding repayment period ranges from
July 2003 through October 2008.

The third accomplishment is the completion on October 30,
2002 of a structured financial transaction that had been under
discussion since the previous year. This covered the sale of the
shuttle tankers Cartola and Ataulfo Alves, owned by Fronape
International Company — FIC, which is a wholly-owned foreign
subsidiary of Transpetro, together with their bare-boat charter to
Transpetro. Since then, these carriers have been leased to Petrobras
on a Time Charter Party (TCP) basis, for operation in the Campos

Basin. The sale of these vessels generated non-operating profits

for this subsidiary of US$ 18 million, equivalent to R$ 63.6 million.

recursos humanos

No decorrer de 2002, a Transpetro desenvolveu acdes para
completar o quadro de pessoal proprio, através da realizacdo de
processos seletivos publicos, envolvendo as etapas de recruta-
mento em ambito nacional, selecdo técnica e avaliacao
biopsicossocial. Os profissionais habilitados foram admitidos e
engajados em cursos de ambientacdo ou formagao para novos
empregados, complementados por estagio em area operacional.

Assim, ingressou na Companhia um contingente expressi-

vo de profissionais destinados a diversas areas de atuacao:
e QOperadores de unidades de Dutos & Terminais.

* Profissionais para os Servicos Especializados de Engenharia
de Seguranca e Medicina do Trabalho (engenheiros e técnicos de

seguranca, médicos do trabalho e técnicos de enfermagem).

e Profissionais experientes para o Programa
Emergencial de Integridade de Dutos (engenheiros, técnicos

de automacéo, de inspecdo e de faixa de dutos).

¢ Profissionais de nivel superior @dministradores, advo-
gados, analistas financeiros, contadores, economistas, profissio-

nais de comunicacao e para a area de Auditoria Interna).

e Tripulantes para os navios da Fronape, classificados
em diversas categorias de maritimos.
Em decorrénga,.-e'e@vo de pessoal proprio atingiu, no
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human resovurces

In the course of 2002, Transpetro built up its staff
through public competitive examinations and selection pro-
cesses that included nationwide recruitment drives, technical
selection stages and bio-psycho-social appraisals. The
qualified professionals who joined the company took
familiarization training courses for new employees,
supplemented by on-the-job training in the operations area.

This introduced a significant number of new professionals
to the company, assigned to many different working areas:

¢ Pipelines and Terminals Operators.

e Specialized Safety Engineering and Industrial
Medicine Practitioners (Safety Engineers and Technical Experts,
Industrial Physicians and Qualified Nurses).

e Experienced professionals for the Emergency Pipeline
Integrity Program (Engineers, Automation Technicians, Pipeline
Inspectors and Right-of-Way Experts).

e University Graduates (Managers, Lawyers, Financial
Analysts, Accountants, Economists, Communications
Professionals and other staff for the In-House Audit Area).

e Crew members of many different ranks to man the
Fronape vessels.

As a result, by the end of the year in-house staff
reached 42% of the total Transpetro workers (75% for
Fronape crews), supplemented by 'experie.nced'

professionals seconded from the Petrobras System (during
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(no quadro de maritimos da Fronape esse percentual chega a
75%), complementado por profissionais experientes cedidos
pelo Sistema Petrobras (no primeiro ano de funcionamento da
empresa, estes representavam 100% do efetivo).

Em face do ingresso de pessoal, foi aprovada a Norma
de Regimes de Trabalho, que trata principalmente da remu-
neragao e das compensacdes vinculadas as condi¢cdes especi-
ais de trabalho. Foi também implantado um esquema especi-
fico de remuneracdo para os operadores do Centro de Con-
trole de Oleodutos e Gasodutos, na sede da companhia, con-
siderando as responsabilidades inerentes a essas funcoes e a
qualificacdo necessaria para exercé-las.

Objetivando atrair e reter profissionais, bem como me-
Ihorar a qualidade de vida no trabalho e a ambiéncia
organizacional, ampliou-se o conjunto de beneficios ofereci-
dos aos empregados: o programa de alimentacao do traba-
lhador, um plano de seguro de vida e a extensao dos planos
de salde e de seguridade social a todo o quadro de pessoal.

Especificamente para a categoria de maritimos, foi assi-
nado Acordo Coletivo de Trabalho com as entidades sindicais
representativas, com vigéncia até 31 de outubro de 2003,
trazendo avancos nas relacdes de trabalho.

Para agilizar os processos administrativos e facilitar o
seu controle, foi implantado o modulo de Recursos Huma-
nos do sistema de informacdes SAP/R3, destacando-se o
processamento da folha de pagamento, a partir do més de

novembro. A seguir, foi a vez do médulo de viagem, parale-

the first year that the company was in operation, they
accounted for 100% of its staff).

Prompted by this inflow of employees, the Labor
System Rules were approved, dealing mainly with
remuneration and allowances linked to special working
conditions. Additionally, a specific remuneration scheme
was introduced for the operators working at the Qil and
Gas Pipelines Control Center at Company Headquarters,
due to the heavy responsibilities inherent to these positions
and the qualifications required.

Eager to attract and keep its professional staff, while
upgrading the quality of life in the work-place and
enhancing the climate within the organization, the set of
benefits offered by Transpetro to its employees was
expanded: the worker meals program; a life assurance
scheme; and extending the medical aid and social security
schemes to cover the entire staff.

Specifically for the Seamen'’s category, a Collective Work
Agreement was signed with the trade unions representing
them, remaining effective through to October 31, 2003 and
ushering in progress in labor relations.

In order to streamline administrative procedures with
tighter controls, the Human Resources module of the SAP/R3
management system was implemented. The payroll processing
is particularly noteworthy, from November onwards. Next came
the travel module, in parallel to controlling expenditures on

domestic and international business trips.

The Petrobras Code of Ethics System was approved for
implementation at Transpetro, due to its importance as a tool
guiding employee behavior. Consequently, processes are being
implemented to disseminate the ethical principles and values
of the organization.

The Company forged ahead with its Recognition and

Rewards Program, deploying human resources management

mechanisms such as: Performance Bonus; Profit-Sharing;

Promotions and Wage Increases.

New professional activities were added to the Salary
Administration Plan, shaped to the various work processes of
Transpetro and generally opening up career prospects for
employees, based always on professional expertise and well-

honed skills.




planejamento
e avaliacdo de resultados

planning and
assessment results

Prompted by the reason that led to the incorporation of
Transpetro (the provision in Article 65 of Law N° 9,478/97, known
as the Oil Act, and which established the bases for the new
regulations covering this segment), the planning and assessment
of results processes have played a leading role, right from the
conceptualization and implementation stages of Transpetro.

Incorporated as a joint-stock company in order to ren-
der services to the Holding Company and third parties,
Transpetro was established to function within the new
competitive context that replaced the monopoly held by
Petrobras since it was incorporated in 1953.

The undeniable technical competence of its staff had
to be rapidly backed by commercial skills that would allow it
to generate the necessary margin between revenues (shipping
freights and storage rates dictated by the level of competition
on the market, international benchmarks and the ratio
between the availability levels of the facilities and shipping
demands) and its costs, underwriting its long-term investment
programs and constantly tailoring the corporate profile to
market requirements.

As a rapid learning process, the Company has been
making intensive use since 1998 of the benchmarking tool
for costs, results and processes . These data run through critical

analyses and are used to underpin planning processes for

-

-

4 ‘ d Inejamento em orcamentos de resultado para cada ativo

'explor mercialmente pela Transpetro
s " A monitoracdo constante da previsao e realizacdo
constituiu o passo seguinte, permitindo acompanhar més a
més os desvios que viessem a ocorrer e adotar de imediato as
acoes corretivas necessarias.

A disciplina de resultados implementada levou ao es-

tabelecimento e rigoroso cumprimento de uma agenda de

de avaliacao economico-financeira para cada um

seme“utos da empresa, com seus respectivos

B
apresentados mensalmente, pela Geréncia

to, ao Conselho de Administracao, os
— .

- ., 2oy :
posicao de tonelager?hpé‘r‘a] subsliltwgao dos navios

por terem atingido o fim de sua vida Util, seja

earnings budgets covering each asset operated on a
commercial basis by Transpetro.

Constant monitoring of forecasts and performance was
the next step, on a month-by-month basis, keeping a sharp
eye on any deviations and immediately taking corrective
actions as required.

This results-driven approach culminated in the scheduling
and strict compliance with an economic and financial
assessment meetings agenda for each of the two segments
in the Company, with their respective Directors, and the
presentation of the monthly figures to the Board by the
Planning and Business Performance General Manager.

Obtained at the operating level, these figures have
been confirming the expectations outlined in the Transpetro
Strategic Plan, drawn up in 1999 and underpinning its long-
term investment plans. These focus on replenishment of
tonnage through replacing vessels that are disposed of,
either because they have reached the end of their useful
life, or because they are no longer well-adapted to demand,
or even through conversion to off-shore production rigs or
storage facilities.

All of the long and short-term planning items are
prepared on an integrated basis, coherent among
themselves and ensuring a tight focus on actions in order
to obtain the desired results.

As the process of analyzing the results is still being fine-

tuned, the quality and scope of this analysis is being extended,
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- aspectos,“a rea de gestao de cﬁseméenho da holding indi

vai sendo depurado, a qualidade e a abrangéncia da andlise
vao sendo aprofundadas, agilizando o processo de tomada de
decisao e permitindo avaliar a qualidade das nossas estimativas.

As rodadas de avaliacdo fornecem os elementos necessa-
rios a atualizacdo do planejamento, permitindo uma rapida
reacdo as mudancas verificadas no ambiente de atuacdo. Alias,
a capacitacao para identificar essas mudancas no ambiente e
reagir com rapidez é a principal vantagem advinda da pratica
constante do planejamento e da avaliacdo de resultados, em

nivel estratégico ou tatico.
hyperion planning

A complexidade dos processos de planejamento e de ava-
liacgdo em uma empresa do porte da Transpetro, em que sdo
elaborados orcamentos de resultados para cerca de 700 centros
de lucro, levou a necessidade de buscarmos no mercado, em
conjunto com a Petrobras, uma ferramenta de facil utilizacao,
gue conferisse agilidade e confiabilidade a esses processos.

A Transpetro vem se destacando no Sistema Petrobras
pelo estagio em que se encontra em termos de cultura volta-
da para o resultado, com forte base de elaboracao e acompa
nhamento orcamentarios, e seu porte € menor do que o da

principais areas de negocios dol%isterlw'a. Tendo em vista esse
~ [
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streamlining the decision-taking process and allowing
assessments of the accuracy of our estimates.

These rounds of assessment provide the input needed
to update the planning process, ensuring rapid reactions to
changes noted in the business context. In fact, building up
our capacity to identify these changes on the market and
react rapidly to them is one of the main advantages deriving
from ongoing planning practices and results assessment at

the strategic or tactical levels.

hyperion planning

The complexity of the planning and assessment proces-
ses in-a company the size of Transpetro, where budgets are
drawn up on the basis of the performance of some 700 profit
centers, forced us to seek an easy-to-use tool on the market,
jointly' with Petrobras, that would endow these processes with
speed and reliability.

As Transpetro has_been playing a|leading role in the
Petrobras System, thanks to the development level of its
results;gri\{'en culture, based strongly on budget preparation
and "fﬁonitcfring -.tparticularly as it is smaller thanihe main
business arIEas in this System - the perform nce management
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| deimplantacao do Pillar, primeiro software utilizado, em 2001,

implementation of Pillar, thkf first software used in 2001, as..
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como de implantacdo do Planning, em 2002, um segundo
software da Hyperion, uma ferramenta baseada em ambien-
te web, que permite uma rapida elaboracdo orcamentaria e
simulacdo de resultados, de facil utilizacdo e com interface
mais amigavel com o usuario.

O objetivo alcancado foi a vinculacao do planejamento tético
ao estratégico, fazendo com que os orcamentos de curto prazo
(Programa de Dispéndios Globais — PDG, Orcamento Anual de
Investimentos — OAl e Plano Anual de Negécios — PAN) sejam um
desdobramento do Plano Estratégico, sendo utilizados ndo sé na
orientacao das atividades do dia-a-dia da empresa e de cada area,
mas também como ferramenta de avaliacdo do desempenho

dessas areas, na comparagao entre previsao e realizacdo.

balanced scorecard — bsc

Em decorréncia da necessidade de desenvolver mecanis-
mos para implantacdo, divulgacdo e andlise de estratégias e
para acompanhamento de seu desempenho, a Transpetro, no
ano, deu continuidade ao Projeto Balanced Scorecard (BSC).

O projeto BSC foi implementado em conjunto com todo
o Sistema Petrobras e com a assisténcia de uma consultoria
especializada, que cuidou da uniformizacdo de conceitos e,
assim, garantiu o alinhamento de toda a organizagao.

A metodologia BSC visa criar mecanismos gue garan-

tam a efetividade na implantacdo das estratégias. Os

well as the implementation, in 2002, of the software Planning
which is another Hyperion web-based tool that allows rapid
budget preparation and results simulation, and which is easy
to use and with a more user-friendly interface.

The purpose here was to unfold the Strategic Plan,
linking to it tactical plans and the short-term budgets (Global
Expenditures Program - PDG, Annual Investment Budgets -
OAl and Annual Business Plan - PAN), making possible the
use of these plans not only to guide the daily activities of the
Company and each area, but also as a performance
assessment tool for these areas, through comparing forecasts

with performance.

balanced scorecard — bsc

Prompted by the need to develop mechanisms for
implementing, disseminating and analyzing strategies, as
well as overseeing their performance, Transpetro forged
ahead with the Balanced Scorecard (BSC) Project during
the year.

This Project was implemented jointly with the entire
Petrobras System and the assistance of a specialized consulting
firm, ensuring uniform concepts that underpinned the
alignment of the entire organization.

The BSC methodology is designed to create

mechanisms insuring that strategies are implemented




objetivos estratégicos sao vinculados a um painel de indi-
cadores, para os quais sdo estabelecidas metas, que de-
vem ser regularmente avaliadas.

As principais caracteristicas da metodologia BSC, em re-
sumo, sao:

e traduzir as estratégias em termos operacionais;

e garantir que os componentes das estratégias este-
jam alinhados e vinculados;

e comunicar a estratégia a toda a organizagao;

e formar a base de um processo eficaz e integrado de
gestao estratégica;

e permitir um acompanhamento em separado dos
objetivos de curto e de longo prazo.

Atualmente, em todo o Sistema Petrobras, estao
ativas ferramentas de tecnologia da informacdo que déao

suporte ao BSC, tais como construcdo dos painéis pelo

software Design Center, gerenciamento e integracdo dos

painéis pelo Hyperion Performance Scorecard e
gerenciamento das iniciativas estratégicas pelo eRoom.
Na primeira fase de implementacdo do BSC na
Transpetro, foram desenvolvidos trés painéis, sendo um
corporativo e dois de suas unidades de negdécios, de Trans-
porte Maritimo e de Dutos e Terminais.
Cada painel (scorecard) é composto de mapa estra-
tégico, de descricdes dos objetivos estratégicos, de qua-
dros de indicadores e respectivas metas e de lista de inici-

ativas estratégicas e suas correlagdes com os objetivos.

effectively. The strategic objectives are linked to an indicator
scorecard for which targets are established that should be
assessed on a regular basis.

The main characteristics of the BSC methodology are,
in brief:

e Translating strategies into operating terms,

e Ensuring that strategy components are aligned and
linked;

e Communicating the strategy to the entire organization;

e Underpinning an effective integrated strategic
management process;

¢ Allowing separate monitoring of both long-term and
short-term objectives.

At the moment, information technology tools are being
deployed throughout the entire Petrobras System, providing support
for the BSC Project. This includes building scorecards through the
Design Center software, management and integration of the
scorecards through the Hyperion Performance Scorecard, and
management of strategic initiatives through the eRoom.

During the initial implementation phase of the BSC at
Transpetro, three scorecards were developed: one corporate
and two for its Business Units focused on Shipping, as well as
Pipelines and Terminals.

Each scorecard consists of a strategic chart, with
descriptions of the strategic objectives, indicator tables and their
respective targets, and a list of strategic initiatives and their

correlations with the objectives.

During 2003, Transpetro will be implementing the
BSC methodology at Senior and General Management
levels, in order to assess the progress and performance
of its strategic initiatives. In 2004, other corporate levels
will be able to keep pace with the targets through the

Strategic Feedback System, constantly seeking ongoing

improvements for the entire process.
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A Transpetro, alinhada as diretrizes estabelecidas para o Sis-
tema Petrobras, implementou em 2002 diversos projetos que,
gerenciados de forma integrada, estdo conduzindo a empresa
rumo a exceléncia em Seguranca, Meio Ambiente e Satide — SMS.

Apds o grande processo de reestruturacdo iniciado em
2001, abrangendo tanto a estrutura organizacional quanto o
modelo de Gestdo de SMS, consolidaram-se em 2002 os
resultados esperados de maior flexibilidade, agilidade e auto-
nomia, fatores essenciais no contexto atual de mercado e
cendrio de atuacao.

Como resultado do esforco empreendido, podemos destacar:

e Realizacdo de 171,39% da previsao do Programa
de Exceléncia em Gestdo Ambiental e Seguranca Operacional
— Pegaso 3D, através de um gerenciamento integrado e co-
ordenado em nivel corporativo pela Geréncia Geral de Se-
guranca e Meio Ambiente e da implementagao de agdes
como a criagao e disponibilizacdo de bancos de dados de
acompanhamento dos projetos, criagao de coordenacoes
regionais do Pegaso em cada unidade operacional e realiza-
¢ao de reuniées mensais de acompanhamento e alinhamento

das acbes corporativas.

e Dentre os programas criados no Pegaso 3D, esta o

de Gestao Integrada de Faixas, compartilhado com a popula-




cdo circunvizinha as faixas dos dutos da Transpetro. Os
inspetores de faixa que observam os terrenos e o entorno
das faixas de dutos estdo sendo capacitados para atuar com
propriedade e agilidade. A idéia é proporcionar-lhes uma iden-
tidade, que inclui o uso de um uniforme especialmente cria-
do, para serem imediatamente identificados pela populacdo
das localidades como uma espécie de "agente" a servico da
interacdo da comunidade com a empresa. O treinamento dos
inspetores de faixa inclui atividades pedagdgicas, nocdes de
seguranca, meio ambiente, salde e geotecnia. O trabalho de
"vigilancia" estende-se ao mar, por meio de um profissional
observador em lancha, o inspetor de faixa do mar, capaz de
detectar eventuais vazamentos em dutos submarinos e nas

transferéncias de produtos entre barcacas e navios.

e Foi também elaborado e se encontra em pleno de-
senvolvimento um plano de desocupacédo de faixas, apro-
vado pela Diretoria Executiva da Petrobras, com base no
cadastramento das invasoes nas faixas dos oleodutos ope-
rados pela Transpetro. Além disso, foi efetuado outro Ie—
vantamento, este baseado na vulnerabllldade e no grau de
€Xposicao ao risco das populag,oes situadas no entorno d_as

faixas de dutos e terminais em vdrias regides do Pafs.

¢ Manutencéo da certificacdo pelas Normas ISO 14000

e BS 8800 de todas as instaIag()es"-'_operacilgr;éi's.da Transpetro.
¢ Continuacdo do aQerfeigoarhénto do sistéma de ges-
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tao de SMS com enfoque na atitude, em pagcérla com a DuPont.

S way- and terpmnals in various par‘cs of Brazil.

Way Management, shared with neighboring communities
living close to the Transpetro pipeline rights-of-way. The Right-
of-Way Inspectors who monitor the lands and surroundings
of the pipeline rights-of-way are being trained to act promptly
and correctly. The idea is to endow them with an identity,
including a uniform designed specially to identify them
immediately to local communities as a type of "interaction
agent" between the community and the company. Training
the Right-of-Way Inspectors includes educational activities,
basic safety training and information on the environment,
health care and geotechnics. These "surveillance" activities
also extend to the sea through a trained observer in a speed-
boat — the Sea "Right-of-Way" Inspector who can detect
possible leaks in subsea pipelines, as well as during product

transfers between barges and tankers.

¢ Aright-of-way clearance plan was drawn up, approved
by the Petrobras Executive Board and based on records of
trespassers along the oiI pipeline rights-of—way managed by

Transpetro which is movmg steadily. ahead. Moreover another

survey was carrled out, based on thaexprosure and vulnerability

: '..._Ievels of communltles located alongside the pipeline nghts of— _
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I\/Ialntenance of certification under the 1SO a{400€) /s

and BS 8800 Standards for all Transpetro operatlng acmtles

. O‘ng-oing eh"hancement of the HSE

System, focused on attitude, in partnership

e Development of the National HSE Prize for service
suppliers, encouraging and rewarding those with good HSE

management performance in 2003.

¢ Monitoring the status of the environmental licenses
through the Environmental License Management System (SI-
GLA), offering a systemic overview of the entire licensing

situation for the Transpetro facilities.

e Completion of the implementation of the Anomalies
Management System (SIGA), in order to help manage all
anomalies, including accidents with injury and anomalous
occurrences, ensuring better corporate safety management

by Transpetro.

e Completion of the implementation of the

Computerized Standardization System (SINPEP) throughout

Transpetro, underpinning the structure for preparing and

controlling the Transpetro standards, with regular updates.

¢ Negotiation of Deeds of Commitment with The
Brazilian Institute for the Environment and Renewable Natu-
ral Resources (IBAMA), legalizing the environmental licensing

of interstate pipelines and monobuoys.

¢ |[ssue of the installation license and start-up of work
on laying the new PE-lll pipeline in the Guanabara Bay,

replacing the PE-Il pipeline.




e (Consolidagdo do DDSMS — Dialogo Diario de Seguran-
¢a, Meio Ambiente e Saude, possibilitando o treinamento e a
conscientizacdo da forca de trabalho através do reforco dirio
obtido com palestras no local de trabalho, abrangendo

prioritariamente os servicos de manutengdo e de obras.

¢ A Taxa de Frequéncia de Acidentados com Afasta-
mento (TFCA) da Forca de Trabalho Total, no ano de 2002,
ficou em 1,97, abaixo do valor méximo admissivel para esse
ano, que era de 2,80.

¢ Praticamente zerou-se o estoque de residuos acumu-
lados nos terminais, indo além da meta prevista no Pegaso,

gue era de abatimento de 80% dos residuos acumulados.

¢ Foi obtida uma reducdo extremamente significativa
nos vazamentos de petréleo e derivados, com o registro de
27 m?® vazados em 2002, ao passo que o valor maximo

admissivel para esse ano era de 819 m3, conforme projecdo

definida no Planejamento Estratégico para 2010.

e (Consolidation of the Daily Health, Safety and the
Environment Dialog (DDSMS), for training the work-force and
heightening awareness through daily pep-talks and lectures
in the work-place, focused mainly on construction jobs and

maintenance services.

¢ The Accidents with Downtime Rate for the Total Work
Force in 2002 was 1.97, below the maximum acceptable

level of 2.80 for this year.

e The solid wastes inventory at the terminals was
reduced to almost zero, outstripping the target set through
the Petrobras Program for Excellence in Environmental
Management and Operating Safety (PEGASO 3D) of abating

80% of the accumulated solid wastes.

* An extremely significant reduction was obtained for oil
and oil product leaks, recording 27 m?3in 2002, with a Maximum
Acceptable level for the year established at 819 m?3, through the

projection stipulated in the strategic planning for 2010.

The following contingency actions carried out in

2002 are also particularly noteworthy:

* Preparation of the Contingencies Management
Handbook, defining the guidelines and standards for

organizing the Transpetro contingencies system.

* Preparation of a Procedure for handling emergencies
involving Liquid Petroleum Gas (LPG) leaks, through a

partnership with a specialized company.

® Preparation of a Procedure for planning and
organizing emergency drills, defining guidelines and actions
in order to systematize accident hypotheses, as well as the
entire emergency drill planning, organization and assessment

process at Transpetro.

¢ Acquisition of a Motor-Home for use in emergencies,
fitted with furniture, resources and equipment for immediate
response, VHF and satellite communications systems,
loudspeaker system, emergency power generator and first
aid kit, in order to ensure rapid accident response and the

setting up of an advanced post.

e Compliance with the contingency system training
and planning requirements for 2002, totaling 2,608
trainees, including: In-House Staff, Outsourced Workers,
Members of the Community, Fishermen and Government

Entities.
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¢ Viabilizacdo de aquisicdo de imagens remotas dos
circuitos fechados de TV — CFTV dos terminais, com réplica na

sede em tempo real.

¢ Viabilizacdo de testes com estacdes meteoceanogra-
ficas nos terminais aquaviarios da llha d’Agua e Santos, visan-
do a aquisicao remota, em tempo real, na sede da Transpetro,

dos dados de vento, corrente e maré dos terminais.

¢ Elaboracdo de cartilha padronizada para treinamen-
to de pescadores que atuam nas proximidades dos terminais

aquaviarios da Transpetro.

e (riacdo dos Centros de Resposta a Emergéncias —
CRE, com a definicao de diretrizes organizacionais e padroni-

zacao de recursos de combate.

¢ Inicio da elaboracao do Plano de Contingéncias para
Gas Natural.

e Consolidacdo e modernizacdo do sistema
informatizado para gerenciamento e controle de emergén-
cias — Infopae, atendendo todas as exigéncias definidas na
resolucao Conama 293. Através do Infopae sera possivel de-
finir estratégias eficazes e organizar a emergéncia com uma
velocidade muito maior, reduzindo expressivamente os tem-

pos de resposta e otimizando os recursos utilizados.

e |evantamento da sensibilidade ambiental de aproxi-

madamente 90% das instalacées aquaviarias.




¢ Levantamento da sensibilidade ambiental de cerca

de 60% das faixas de dutos.

¢ Desenvolvimento de modelos hidrodinamicos para
deriva de manchas de aproximadamente 80% dos terminais
aquaviarios, com o objetivo de definir a trajetoria da deriva
através do levantamento de dados oceanogréaficos e
meteoroldgicos, definicdo e calibracdo de modelos

hidrodinamicos e definicdo dos modelos de derivas.

e Desenvolvimento de estratégias para revisdo de to-

dos os Planos de Contingéncias Locais.

o Especificéééo_ e coordenacdo do processo de
contratacdo de embarcagdes dedicadas para Sdo Sebastido e

Madre de Deus.

¢ Coordenacdo da migracao das informacoes dos ban-
cos de dados de materiais e equipamentos para o Siae do
Sistema Petrobras. I

e Desenvolvimento e implantacdo do banco de dados

para registro de vazamentos.

e Sistematizacdo e implantacao das auditorias de con-
tingéncias, visando a consolidacdo do Programa de Contin-
géncias Transpetro e também a verificacdo do cumprimento

dos procedimentos e padrées definidos.

¢ Consolidacao do organograma e do fluxograma pa-
drdo de comunicagao para emergéncias em todas as unida-

des operacionais da Transpetro.

e Environmental Sensitivity Survey covering

approximately 60% of the pipeline rights-of-way.

e Development of hydrodynamic oil slick drift models
for approximately 80% of the sea terminals, in order to define
the drift course through oceanographic and meterological data
surveys, defining and calibrating hydrodynamic models and

the oil slick drift models.

e Development of strategies for reviewing all Local

Contingency Plans.

e Specification and coordination of the dedicated barges

chartering process for Sao Sebastiao and Madre de Deus.

e Coordination of the transfer of information from the

materials and equipment databases to the Petrobras SIAE System.

e Development and implementation of the database

for recording leaks.

e Systematization and implantation of the contingency
audits for the consolidation of the Transpetro Contingencies
Program, while also ensuring compliance with the specified

standards and procedures.

e Consolidation of the organization chart and standard
communications flow sheet for emergencies at all Transpetro

operating plants.

e Ensure the feasibility of implementing crisis centers

at all Transpetro operating plants, including: logistics center,

¢ Viabilizagdo da implantagao das salas de crise em
todas as unidades operacionais da Transpetro, incluindo: sala
de logistica, sala do comando e sala de imprensa, visando

facilitar a organizacdo e o controle nas emergéncias.

e Aprimoramento da equipe do Grupo Especial de
Contingéncias — GEC, incluindo treinamento no exterior e

workshops especificos sobre Organizacdo de Contingéncias.

¢ Sistematizacao das reunides de andlise critica de aci-
dentes, com o objetivo de aperfeicoar nossos métodos, pa-
drées e recursos utilizados, através da avaliacdo dos pontos
fortes, boas préticas e pontos indicados para melhorias ob-

servados durante o processo da emergéncia.

¢ Participacdo da missao Petrobras na Espanha, para acom-
panhar as acdes no acidente do navio Prestige, com o objetivo de

observar os métodos, padrdes e tecnologias utilizados.

e (Contratacdo de empresa especializada para viabilizar
projetos de instalacdo de barreiras preventivas em todos os

pieres dos terminais aquaviarios da Transpetro.

Através de todas essas acoes, esta sendo consolidado um
novo modelo de Gestdo de SMS que, associando quebra de
paradigmas, sedimentacdo de novos valores, implementacdo
de novas tecnologias, treinamento e capacitacdo e adequagao
da forca de trabalho, busca compatibilizar a produtividade ao
bem-estar de todas as partes interessadas, ou seja, emprega-
dos, acionistas, comunidade, clientes, fornecedores e a socie-
dade, que demonstra claramente sua crescente preocupagao

com a preservacao da vida e do meio ambiente.

command center and press center, in order to facilitate

organization and control during emergencies.

e Upgrade the Special Contingencies Group (GEC),
including training outside Brazil and specific workshops on

Contingency Organization.

e Systemization of the critical analysis meetings for
accidents, in order to fine-tune our methods and standards,
as well as the resources used, through assessments of strong
points, good practices and points requiring improvement,

noted during emergency procedures.

e Participation in the Petrobras mission to Spain, to
monitor actions prompted by the accident involving the vessel
Prestige, in order to observe the methods, standards and

technologies used.

¢ Hiring a specialized firm to underpin the feasibility of
projects for installing preventive barriers, booms or sea-fences
at all piers in Transpetro Sea Terminals.

All these actions are being deployed to consolidate

a new HSE Management model. By breaking away from

old paradigms and firming up new values, implementing

new technologies - in parallel to building up the capacities
and skills of the labor-force - this is designed to
compatibilize productivity with the well-being of all
Transpetro stakeholders: employees, shareholders,
community, customers, suppliers and society, clearly
showing increased concern for preserving life and the

environment.




tecnologia da
informagdo — ti

information
technology — it

Following its principle of making intensive use of
integrated information technology resources as a way of
enhancing productivity, planning and implementing process
management and assessing the resulting performance, in the
course of 2002 Transpetro forged ahead with the
implementation of the SAP/R3 Management System, providing
support for the management of the Company. In the course
of the year, the configuration of modules already implemented
was fine-tuned: finance (particularly the development of Cash-
Flow functions in ABAP, meeting the company's financial
management requirements), controlling, fixed assets
management, materials and services procurement (particularly
automatic forwarding of purchase orders by e-mail or fax),
and service sales (particularly establishing the parameters for
the ship-or-pay clause in service contracts signed by the
Pipelines and Terminals segment), in order to meet new
corporate requirements, particularly in the Pipeline and
Terminals segment. Defining the scenario for this segment
paved the way for establishing its functional parameters,
reports and control items for meeting new requirements and
providing the agility and monitoring mechanisms needed by
the decision-making process.

Training continued for Transpetro users, focused on the

new functions and the preparation and issue of performance

de desempenho. Com a estabilizacdo da configuracdo do
SAP/R3 na empresa, este se tornou, em 2002, um instrumen-
to basico nos processos de faturamento, avaliacao de desem-
penho das areas, acompanhamento da realizacdo dos custos
previstos, bem como na viabilizacdo de processos de auditoria,
além daqueles especificos de cada maodulo.

A necessidade de parametrizacdo de novos modulos no
R3 levou a migracao da versdo 4.5 para 4.6¢, realizada em
2002, o que permitiu o inicio de importantes configuracdes
rumo a consolidacdo do SAP/R3 na empresa.

Em novembro, foi implantado o moédulo de Recursos
Humanos (HR), que inclui a emissdo de folha de pagamen-
tos, o tratamento das informacdes relativas a gestao de
pessoal (como cadastro de empregados e dados funcio-
nais) e o tratamento de freqUéncia, dentre outras funcio-
nalidades. Em dezembro, foi implementado na sede da
Transpetro o moédulo de Gerenciamento de Viagens e Dia-
rias (FI-TV), passando-se a gerenciar, através do R3, todas
as viagens realizadas pelos empregados lotados na sede
da empresa. Esta prevista para 2003 a extensao desse
moédulo a todos os empregados da Transpetro.

O SAP/R3 é um sistema totalmente integrado e mundi-
almente reconhecido por agregar valor ao negécio, o que
constitui uma de suas principais caracteristicas. Além disso,
possui modulos especificos para determinados tipos de in-
dustria, possibilitando acesso as informagdes em tempo real,
otimizando a tomada de decisées e a assimilacdo das melho-

res praticas de mercado para os processos associados.

monitoring and control reports. It should be stressed that, with
the stabilization of the SAP/R3 configuration in the Company, in
2002 this became a basic tool for the following actions: billing
processes, area performance appraisals, monitoring forecast costs
against actual performance and making possible the development
of audit processes, in addition to others specific to each module.
The need to establish the parameters for the new R3 modu-
les resulted in an upgrade from the 4.5 version to the 4.6¢ version
in 2002, making a start on configurations that are important for
the consolidation of the SAP/R3 system within the Company.
The Human Resources (HR) module was implemented
in November, including payroll, processing information on

personnel management (such as employee records and

functional aspects. In December, the Travel and Daily
Management Allowences module (FI-TV) was implemente_d_
at the Transpetro Head Offices, with all business trips by

employees working at Company Headquarters now managed

through the R3 system. The extension of this module to all

