Estatisticas —SIC - 2017

o Servic
Info
ao Cid

_.,
233
Soe
co®

W TRANSPETRO



Solicitacoes no ano de 2017

12%

77%

Servico de
Informacgao
ao Cidadao

TRANSPETRO

Atendidas

Negadas

Devolvidas™ .

*Por falta de clareza ou ndo pertinentes a Transpetro.

TOTAL = 790* ]

*Em 31 de dezembro de 2017, 07
solicitagbes continuavam em
analise




Devolvidas ao cidadao

11%

=

8%

64%
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Falta Clareza

Nao Pertinente

Outra empresa dc
sistema

Imprdpria

ILLLE

TOTAL=94
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Atendidas

Resposta Padrao

1%_ 1% 1%

t\

Resposta na integra

47% 50%
Resposta Informacao

pessoal

Informacao inexistente

Processo decisério em
curso

TOTAL = 604
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Negadas

Sigilo Total

24%

56%

Sigilo em Parte

20%

Nao Acolhida*

*Art.13: genérica, desarrazoada ou que
demande analise ou trabalho adicional.

TOTAL = 85
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Evolucao Anual

3841

2902

2159 2129

1463
113

790
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Evolucao Mensal

[ TOTAL =790 ]
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TRANSPETRO

Recursos

RECURSOS DESPROVIDOS PROVIDOS

Primeira instancia

Segunda instancia

Terceira instancia

Quarta instancia

* Um recurso de terceira instancia encontra-se em analise em 31/012/2017.
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Prazo de atendimento

Até 20 dias

7%

Entre 21 e 30 dias

2%

26

Mais de 30 dias

m Até 20 dias m Entre 21 e 30 = Mais de 30

Servico de
Informacgao
ao Cidadao
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