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1. OBJETIVO

Substituicdo da antiga ferramenta de solicitacéo de pedidos a Transpetro.

2. ACESSANDO O SISTEMA

O solicitante devera acessar o sistema atraves do link
https://demandas.transpetro.com.br/ disponivel na pagina da Transpetro
http://www.transpetro.com.br/, e digitar o login e a senha enviados para

0 e-mail de cadastro do cliente na Transpetro.
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3. ABRINDO UM CHAMADO

3.1. Selecionando o servico

O solicitante, ao se logar na ferramenta, tera como tela principal o portal do solicitante,
com o catalogo dos servicos disponiveis para abertura da demanda.

Para abrir uma demanda, o solicitante devera acessar o catalogo disponivel, clicando no
servico principal da demanda e navegando no catalogo até sua opcéo desejada. Uma vez
gue o solicitante encontre o servico desejado, devera clicar no mesmo para ser
direcionado para a tela onde registrara sua solicitacao
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3. ABRINDO UM CHAMADO

Demais recursos

a) Caminhos favoritos

Ficam disponiveis, para abertura rapida, os caminhos em que o solicitante marcar como
favorito. Para isso, 0 mesmo deve marcar o item favorito nos chamados frequentes.

Solidtacio de Demandas Transpetro

| 1911212017 16:08 &)

RODRIGO CI
MEUS CHAMADOS PERGUNTAS FREQUENTES
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3. ABRINDO UM CHAMADO

Demais recursos

c) Usando a pesquisa pelo nome do servico, digitar a palavra e clicar em “Enter”.

WAZR0T 1810 &

(LTIMOS CAMINHOS  CAMINNOS FAVORITOS MELS CHAMADOS PERGUNTAS FREQUENTES

Comercial

INFORMACDES

ALTCATENDIMENTC

LINKS
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3. ABRINDO UM CHAMADO

3.2. Descrever a solicitacao

Apos o solicitante clicar no servico desejado (item 3.1), o sistema direcionara o
solicitante para a tela de descrigcédo da solicitacdo.

Sobre a tela, sera exibido um formulario, que possui campos correspondentes ao
assunto/servico selecionado. Os campos que possuirem asterisco (*) vermelho devem ser
preenchidos obrigatoriamente.

Obs: apos o atendente concluir/fechar o formulario, o mesmo podera ser acessado
através do icone, conforme ilustrado abaixo:

Libaraga e
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3. ABRINDO UM CHAMADO

ApoOs a confirmacao do formulario, o conteddo do mesmo sera copiado para a descricéo da
demanda. Neste momento, caso seja de interesse do solicitante, 0 mesmo podera
completar com mais informacoes, se julgar necessario.

Solidtacio de Demandas Transpetro

i
Principal~  ¢§;*Lista de Chamados gfg Portal Corporative 191272017 16:13 &
Segundo Cliente: | ALE JEQUIE |~ -
[ * Caminho/Natureza/Severidade/Vendmento/Versio
Caminho: Transmisso de titularidade X8
Natureza: | Solicitagdo i
Vencimento:
[=] * Titulo/ Descrigio =
Titulo: | Transmisso de titularidade
Descricdo || Tahoma YIBZIUANIA Y | =E=E=@IE= i}
Solicitacdo de Servigos
Sem Grupo
Servico : Transporte Dutovidrio (4.2)
= Anex
[=3 Equipamentos
o Co X

Portal Corporativa | Nowo Chamado
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3. ABRINDO UM CHAMADO

3.3. Informando o cliente ““beneficiado’ da solicitacao

I-‘h‘l TRANSPETRO

Apos confirmar o formulario, o solicitante devera selecionar o cliente que sera o
beneficiado pelo chamado. Os clientes estardo disponiveis ha combo “Segundo

Cliente”

£ Apps 33: GETIC WEB 33: GETIC WEB-HML o DEMANDAS
Solicitagio de Demandas Transpetro

Principal~  &tLista de Chamados ga), Portal Corporative

RODRIGO CRUZ

(51 Segundo Cliente/ ' | =\nce0 JALESAT COMBUSTIVETS SA

Pesquisa: ALE NATAL JALESAT COMBUSTIVELS SA
ALE RIBEIRAQ PRETQ  /ALESAT COMBUSTIVEIS SA
AIF SAOQ CAFTAND DO <€ /Al FSAT COMBUSTIVETS SA

Selacione um Cliente JRazd0 Social JEndereco [Cidade /Tipo
Chamado: 51 . .
ALE BELEM JALESAT COMBUSTIVEIS SA ! /BELEM F
[=] * cliente/Solicitani ALE BIGUACU JALESAT COMBUSTIVEIS 54 / [BIGUACU IF
Cliente: ALE CABEDELO JALESAT COMBUSTIVEIS SA li JCABEDELO  JF
- ALE GOIANTA JALESAT COMBUSTIVEIS SA / JGOTANIA 5
Solicitante:
ALE GUARULHOS JALESAT COMBUSTIVELS SA li JGUARULHOS ~ /F
_ ALE IPOJUCA JALESAT COMBUSTIVEILS SA ! fIPOIUCA F
=1 * Produto/Process
ALE ITABUNA JALESAT COMBUSTIVEIS SA ! JITABUNA F
Produto: Comercial (e rTajAr JALESAT COMBUSTIVELS SA i JITAIAL F
ALE JEQUIE JALESAT COMBUSTIVEIS SA / JIEQUIE F
‘.F
!
!
!

Nome Fantasia :ALE JEQUIE
Razdo Sodial :ALESAT COMBUSTIVEIS SAEndereco :Cidade :JEQUIETipo do Cliente :filial
L

TIRTRL

RIBEIRAO PRET /F

/SAD CAFTAND

i3

Segundo Clients:

Segundo Solicitante:

[=] * Caminho/ Natureza/Severidade/Vencimento/Versio
Caminho: | Transmissdo de titularidade
Natureza: | Solicitacio

Vencimento:

Logoff

181212017 16:12 &

x
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3. ABRINDO UM CHAMADO

3.4. Anexando arquivo

O solicitante podera anexar arquivo (s) no momento da abertura do chamado. Para isso,
deve acessar a aba “Anexos’ e incluir o(s) arquivo(s) desejado(s).

Eupamcntos

wrisl Corporatve | Nove Chamado

Clicar em “Anexar Arquivo”

:::::
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3. ABRINDO UM CHAMADO

Obs: Caso queira anexar mais de um arquivo ao mesmo tempo, basta optar por “Upload
Multiplo™.

@D verifiesr restricdes 11 Uptoas mattiplo | 4% Copier anexos | 3 Fachar

Selecionar o arquivo desejado.

& Selecionar arquive(s) para upload de valida.0800net.com.br @
Examinar: | 3 Documentos j (<] 5
= Nome = Data de modificag.. Tipo Tamr
T
L’:f_' Arquivos do Outlook 30/12/201114:09  Pasts de arquivos
cals
LG PC Suite IV 30/12/2011 10:31 Pasta de arquivos
| Atividades.td 29/12/201117:56 Documento de Te..
! @ atividades.xlsx 14/12/2011 18:04 Planilha do Micro...
Areade
Trabalha
Ir=r
Bibliotecas
Computador
=N
] m G
w
Rede Nome [atividades xisx -] Abrir
Tipo [All Fles (~9 ~] Cancelar
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3. ABRINDO UM CHAMADO

Sendo o arquivo anexado com sucesso, o0 sistema exibe uma mensagem “Completo” ao
lado de cada arquivo. Basta clicar em ““Fechar’ caso ndo tenha mais nenhum arquivo a ser

anexado.

=
& Anexos

&) Adicionar * E possivel selecionar varios arquivos

Neme do Arquiveo = Tamanho Status Progresso

106 KB Concluide Completo i fae)

Caso o atendente queira excluir o arquivo anexado, basta clicar no icone @.
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3. ABRINDO UM CHAMADO

3.5. Confirmando a abertura do chamado

ApOs o solicitante preencher todas as informacdes necessarias para a abertura, basta
clicar no botéao "Confirmar”.

Legenda:

Numero do chamado: numero do chamado que

acabou de ser aberto.

Previsdo de Primeira Resposta: o0 primeiro

atendimento devera ocorrer até esta data.

Previsdo de vencimento: o chamado precisa ser

concluido até esta data.
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4. ACOMPANHANDO UM CHAMADO

Ao acessar o sistema, o solicitante pode acompanhar, tramitar (inserir informacoes) e
pesquisar seus chamados. No Portal do Solicitante, o mesmo devera clicar em “Meus
Chamados”. Apos clicar em “Meus Chamados”, a tela abaixo sera exibida.

Himero do Chamsdo Solicitante Cliente Filisl - Nome Fanta... | Data Abertura Titulo Dt de Fechamenta Status

51 RODRIGO CRUZ ALE JEQUIE 18217 160 Tran de titlaridad) Nio Iniciado

a RODRIGO CRUZ ALE NATAL 1BH2MT 13 Des am iiva Pinheira o Inisisdo

a7 RODRIGO CRUZ ALE ITAJAI BAIT 130 Ope i iiva Pinheiro o Iicisdo

»

£] sinalizadores + Pagina 1 det Fl 1a3dedregistrofs) 7 Pesauiser- [ [x|@

Fortal Corporativa || Lista de Chamados *
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4. ACOMPANHANDO UM CHAMADO

4.1. Acessando um chamado

O solicitante devera clicar no chamado desejado, através da tela de chamados:

a) O chamado também podera ser acessado através da caixa de pesquisa de
chamados. Ao inserir o numero do protocolo no campo “Numero do chamado” e
clicar na seta amarela, o sistema exibira automaticamente o chamado desejado.

Solicitagio de Demandas Transpetro

Salicitanta: RODRIGO CRUZ i
Aberto por RODRIGO CRUZ em 19/12/2017 16:11:03 &
Vers3o de Origem: | Versdo de Origem >
Produto: Comercial Salicitacio 3 Comercial ioridade: Sem Prioridade Filial: ALE JEQUIE
Caminho: Tr 3o de tit il Néo definido Status: NZo Iniciado Cliente: ALE ARAUCARIA Vers3o de Liberacdo: NZo definida

Solicitacdo de Servigos

Sem Grupo

Servigo : Transporte Dutovidrio (4.2)
Produto : Biodiesel (8100)

Procedéncia : Nacional

Unidade de Medida : M*

Quantidade : 2

Origem : Descarga de CT {caminhdo tanque)

Destino : Carga de CT

] sinalizadores

Portal Corporative || Lista de Chamados
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4. ACOMPANHANDO UM CHAMADO

b) Clicando direto no nimero do chamado, o sistema abrira o chamado selecionado.

Solidtacio de Demandas Transpetro RODRIGO CRUZ  idioma  Logoff
Brincipal~  §bLista de Chamados i@ Porial Corporativo 18/1212017 16:19 @)
Menu de Opgoes <« | Listade Chamados || 51
Ir para o Chamado =) | Lista de Chamados &lVisto: Padio~ 37 Filtros: Nenhum Fifro~  Ststus = - Agdes=
51 Niimero do Chamade Solictants Clients Filia - Nome Fanta . Dists Aberiura Titulo Data de Fechament Responsével Status
51 RODRIZ0 CRUZ ALE JEQUIE 1217 1811 Transmissdo de fiularidade - Gomercial Nio Iniciado

RODRIGO CRUZ ALE NATAL 18H2MT 13:41 Destarga de Caminh&a Tanque - Ana Paula da Silva Pinheira  Néo Iniciado,
RODRIGO CRUZ ALE ITAJAI 181217 1208 Operag#o de Navios - Ana Paula da Silva Pinheira o Iniciado,

&] Sinalizadores + pagina|  1|de 1 & 143 de 3 registro{s) |/ Pesquisar~ x P

hitpsi//demanda:

ro.com.br,
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4. ACOMPANHANDO UM CHAMADO
4.2. Inserir um novo tramite

Apos localizar o chamado, o solicitante pode inserir um novo tramite para o atendente
solicitando alguma informacgao ou respondendo algum questionamento do atendente.

Clicar em “Registrar novo
Tramite” e, em seguida,

em “Confirmar” S .

48 - Descarga de Caminhdo Tanque

Salictantn: le
Aberto por RODRIGO CRUZ em 18/12/2017 13:11:13 o w0
85 do Orgom: v
Produtn: Comeoul Maturera: Sohotacks  Mespomsivel: An P 6 Siva Prbsro Prioridades Sem Priondac Fillal; ALE NATAL
Caminho: Descana de Caminhdo Tancue  Vencimento: Ko definido Status: Ko Iniclado Cliente: ALE ARAUCARLA  Versdo de Liberaglo: Nio definica

Calicitarina da Sarvicrne
Solicitacio de Demandas Transpetro

RODRIGOCRUZ  kdioma Logoff

rtal Corporativo 19122017 16:20 &

«| | Lista de Chamados || 51 Novo Trimite *

+
Lista de Chamados b 48 p Novo Trimite

[ Descrigio/Status

Tahoms v|B IO AN A

b
<
]
]
1]
3
[}
[
B

Favor verificar demanda

Anexos

@ Adicionar

& Cangelar
Fortal Corporativo || Lista de Chamados *
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4. ACOMPANHANDO UM CHAMADO
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Obs.: O solicitante pode anexar arquivos em novos tramites na aba Anexos.

[=Irparac Chamado =
Lista de Chamados

65
Anexos
(& Adicionar
[ Nome do Arquivo =
Equipamentos
£] sinalizadores +
co e R [ i R

b Hovo Jrimile

@ Enviar arquivo

=)

= Locais

& Downloads

7 Bibliotecas
@ Decumentos
(=] Imagens
J? Musicas

B videos

18 Computador
&, sistema (C:)

w Paula (D)

16/08/2017 17:41
16/08/201717:33
16/08/201
16,/08/2017
16,/08,/201°
16/08/201717:15

| Complementos_Solicitante_Layout Impo...

|| ParametrosProduteSclicitante_Layout L.

m

|| PermissoesSolicitante_Layout Importaca...

|| VinculeCliSeliProdutoProcessoMedulo_L...

|| Solicitantes_Layout_ImportacacSolicitani

|| Solicitantes_Layout_ImportacacSolicitant...

Decumentode Te

Documento de Te
Documento de Te
Documento de Te
Documento de Te

Documento de Te

e |@_] complemento_solicitantes 2017 08 16.ds  16/08/2017 17:13

Planilha do Micro

B solicitantes_2017_08_16.xs
= tela_licenca (1).jpg

= tela_licenca,jpg

| 80.ic

16,/08,/201°
16/08/201
16/08/2017 16:46

- d I

Nome: complemento_solicitantes 2017 08 16.xls

Planilha do Micra
Imagem IPEG
Imagem JPEG
Arquive LIC

3

+ | Todos os arquivos (*.

- .
Lol ‘ & » Paulalemos de Oliveira » Downloads » - ‘#,‘ ‘ Pesquisar Downloads pe) |
Qrganizar + MNova pasta =+ Ml @
* Favoritos MNoeme Data de medificag.. Tipe il
=
B /irea de Trabalhg || FRM_178.5ml 17/08/201715:06  Documento XML |=

Aces -

m

@ Verificar restricies.

« Confirmar J{ Cancelar
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4. ACOMPANHANDO UM CHAMADO

4.3. Consultando dados do chamado

I-‘il'l TRANSPETRO

O solicitante pode verificar informacbes como aprovadores, qual responsavel esta
atendendo sua demanda, vencimento e outros.

Solidtacio de Demandas Transpetro

Principal > #gbLista de Chamados i} Portsl Corporative
Menu de OpcBes <« | Listade Chamados | 51 %[ 48 x
Ir para o Chamado +

Lis

mados ) 48
E£] sinalizadores =

Ej Tramites No Lidos (7) 48 - Descarga de Caminhdo Tanque
Aberto por RODRIGO CRUZ em 18/12/2017 13:11:13

 Indicados coma Sug

£ Representado sem Distriouidor (D)

Produto: Comercial

Soiicitagio

& | Registrar Novo Tramite

Solicitante:

VersSo de Origam:

Caminho: Descarga de Caminh3o Tanque  Vencimento:

Solicitacdo de Servigos
Sem Grupo
Servico : Descarga de Caminhdo Tanque (4.3)

Solicitagio de Demandas Transpetro

Principal  g§;*Lista de Chamados gjg Portal Corporative
Menu de Opcies <« | Lista de Chamados || 51 *|[ 48 *
Ir para o Chamado +

& sinalizadores - @ Detalhes do Chamado

Informagdes | Acdes | Status

@ Indicados como Sugestéo (0)

B Representado sem Distribuidor

Envolvidos

Cliente: ALE ARAUCARIA
Matriz: ALE ARAUCARIA
Gerador: RODRIGO CRUZ

2 Minhas AprovagBes (

¢ Chamados reprovados (0)

Produto

Estagio

NZo definido

Ana Paula da Silva Pinheiro  Prioridade: Sem Prioridade
Status: N3o Iniciado

SLA || Responsdveis

48 - Descarga de Caminhdo Tanque

Produto: Comercial

Naturaza: Solicitacgo
Status: NEo Iniciado

Portal Corperativo || Lista de Chamados *

Solicitantz: RODRIGO CRUZ
Filial: ALE NATAL

Cliente: ALE ARAUCARIA Versdo de Liberas

RODRIGO CRUZ  kdioma Logoff

190122017 16:22 @

hamado~

@] Detalhes

-, Visualizar Chamado

grémites= - Agdes~

RODRIGO CRI

S0 de Or Iniciar Ghat =

Copiar solicitag&o
= Equipamentos
Traduzir texto
Log de Ghamados

Formularios

RODRIGO CRUZ  idioma Logoff

19122017 16:21 @

Responsdvel: Ana Paula da Silva Pinhieiro

Caminho: Descarga de Caminh&o Tangue

[Elsalvar @] Fechar
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