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1.
NOSSO CODIGO

A Petrobras e as sociedades em que a companhia detém participagao
acionaria direta ou indireta (“Sistema Petrobras” ou “Sistema”)
desempenham um papel fundamental para o Brasil e para a sociedade,
atuando de forma integrada e especializada na industria de 6leo, gas
natural e energia. O Sistema Petrobras possui um forte compromisso
com todas as partes envolvidas, incluindo as pessoas que compoem
sua forca de trabalho, a sociedade, os parceiros e os acionistas. Esse
compromisso é expresso através dos nossos valores, que norteiam
todas as acoes e decisdes tomadas pelo Sistema.

O Sistema Petrobras é referéncia por sua competéncia técnica e atua
continuamente na melhoria dos produtos, servigos, tecnologias e
processos, alinhando-nos aos desafios e as demandas em constante
evolugao. Conscientes do papel de destaque que temos na inddstria
brasileira,almejamosinfluenciar positivamente oambienteindustriale
de negdcios no Brasile em outros paises onde atuamos, impulsionando
uma conduta ética nos mercados onde estamos presentes e gerando
valor para a sociedade e para nossos publicos de interesse.
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Nesse sentido, muito além de um documento normativo, este Codigo de
Conduta Etica cumpre também uma funcio educativa e inspiracional,
contribuindo para a disseminagao dos valores corporativos e da cultura
da Petrobras, com foco interno e também com efeitos que, pelo porte
e trajetoria da companhia, ultrapassam os muros da empresa. Este
documento foi elaborado de forma colaborativa, permitindo que os
membros de nossa forga de trabalho contribuissem com sugestoes
para o seu contetdo.

Como resultado, o texto aqui apresentado inclui condutas éticas
que nos orientam a vivenciar os nossos valores na pratica, nos
inspirando a agir de acordo com o nosso propoésito e nos capacitando
para atuar de forma ética no dia a dia das nossas atividades. Além
disso, a Alta Administracao e as demais liderancas do Sistema tém
a responsabilidade adicional de promover os valores e as normas
de conduta estabelecidas neste Codigo, sendo exemplos para suas
equipes e mantendo coeréncia entre o discurso e a pratica. Portanto,
este documento também destaca as responsabilidades adicionais das
pessoas que ocupam fungoes gerenciais no Sistema Petrobras.



Codigo de Conduta Etica:

uma ferramenta que quia, inspira e capacita

@ A QUEM SE APLICA

0 Cédigo de Conduta Etica do Sistema Petrobras
se aplica atoda a forca de trabalho da Petrobras e

das empresas do Sistema. Isso inclui:

> as pessoas que compdem o Conselho de Admi-
nistracao e seus comités de assessoramento, o

Conselho Fiscal e a Diretoria Executiva.

> qualquer pessoa que atue em nome do Sistema
ou o represente, incluindo empregados e empre-
gadas, estagiarios e estagiarias, jovens aprendi-

zes, prestadores e prestadoras de servigo.

| REVISAO PERIODICA

O Codigo serarevisado e atualizado regularmente,
pelo menos a cada dois anos, sob responsabilida-
de da Comissdo de Etica da Petrobras e da area de
Governanca e Conformidade, cabendo ao Conse-
lho de Administragao sua aprovacao. A lideranca e
a Comissao de Etica da Petrobras e das empresas
do Sistema devem zelar pela aplicagao das orien-

tacoes deste documento.
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TERMO DE CIENCIA

Todaaforcade trabalho do Sistema Petrobras deve
assinar o Termo de Ciéncia, declarando a leitura, a
compreensao e o comprometimento em sequir as
normas do Codigo. Este termo é atualizado a cada
revisao do documento. Isso garante que estejamos

cientes das diretrizes éticas do Sistema Petrobras.

B




APRENDENDO SOBRE 0 NOSSO CODIGO

A Petrobras oferece treinamentos regulares para
sua for¢a de trabalho, incluindo as liderangas, so-
bre os temas abordados neste Cadigo. Esses trei-
namentos sao essenciais para aprofundar o conhe-

cimento sobre os assuntos aqui apresentados.

[ & COMO UTILIZAR 0 CODIGO

Devemos atuar de acordo com a legislagao e com-
promissos nacionais e internacionais aplicaveis aos
negocios do Sistema Petrobras e com seus norma-
tivos internos. Além disso, as orientacoes do Codi-
go de Conduta Etica do Sistema Petrobras devem

ser seguidas em todas as nossas atividades.

Para um melhor entendimento do Cédigo

e sua aplicagdo, € importante estar
familiarizado com algumas palavras-chave
que estao destacadas ao longo do documento.
Essas palavras estao definidas no Glossario,

que pode ser consultado na pagina 27.
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No entanto, podemos nos deparar com si-
tuacGes em que as orientagoes deste Codi-
go nao sejam suficientes. Nessas situagoes,
devemos avaliar os impactos das nossas
acoes, garantindo que elas estejam alinha-

das aos Valores Petrobras.

Se vocé nao tem certeza da conduta a ser

adotada em determinada situacao, reflita:

Minha conduta esta consistente com os

valores da Petrobras?

Terei tranquilidade em explicar que agi

de maneira correta?

Minha conduta serve de bom exemplo

para colegas?

Analisei os riscos e estou confiante de
que a decisdo a ser tomada é a melhor

para o Sistema Petrobras?

Caso responda positivamente a todas as
questdes acima, havera um forte indicativo
de que a sua conduta esta em conformida-
de e que esta contribuindo para o fortaleci-
mento da ética e da integridade na cultura

do Sistema Petrobras.

Agora, se ainda tiver davidas
ou preocupagoes, veja como
proceder na se¢@o
“Comunicagdo Responsavel”.

Nos somos responsaveis por representar a
imagem e a reputagdo do Sistema Petro-
bras em todos os lugares que vamos! Sem-
pre que vocé se identificar como alguém
vinculado ao Sistema Petrobras, é fun-
damental aplicar as orientagoes e com-
promissos de conduta estabelecidos neste

Codigo, inclusive no ambiente virtual.

O descumprimento do Codigo pode re-
sultar em medidas disciplinares ou outras
consequéncias, de acordo com as leis e
normas internas da Petrobras e das empre-
sas do Sistema. Na avaliagao de possiveis
medidas disciplinares, serao considerados
as circunstancias do caso concreto, o histo-

rico profissional e a gravidade do ato.

Ja o descumprimento das orientagdes deste
Codigo por prestadores de servigo de empre-
sas contratadas sera informado a empresa

empregadora.



2.

NOSSOS VALORES

Os Valores Petrobras sao

principios fundamentais que

orientam nossas acoes e decisoes.
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CUIDADO COM AS PESSOAS

Cuidar das pessoas, promovendo diversidade, equidade e

inclusao, saude, bem-estar e sequranca fisica e psicologica.

INTEGRIDADE

Agir com ética, transparéncia e

coeréncia entre discurso e pratica.

SUSTENTABILIDADE

Gerar valor para a Companhia e as partes interessadas
com visao de longo prazo e compromisso com a vida, a transicao

energética justa, o meio ambiente e a sociedade.

INOVACAO

Construir novos caminhos para a companhia, superando barreiras com

colaboragao, tecnologia, capacidade técnica e aprendizagem continua.

COMPROMETIMENTO COM
A PETROBRAS E COM O PAIS

Trabalhar com exceléncia e proposito em prol do

desenvolvimento da Petrobras e do pais.



5.
NOSSAS
RESPONSABILIDADES

Os Valores Petrobras sao a esséncia dos temas e condutas
abordados neste Codigo e permeiam todas as areas de atuagao do
Sistema Petrobras. A sua vivéncia busca garantir que a Petrobras e
as empresas do Sistema operem de maneira integra, sustentavel e
comprometida com o cuidado com as pessoas, com a inovagao, com

a empresa e com o pais.

Quando fazemos escolhas, estamos mostrando o resultado da
combinacao de nossos valores. Nossas decisdes refletem nao
apenas um valor especifico em cada situagao, mas sim a interacao
entre eles. Refletir esses valores em nossas escolhas é representar

0 jeito de ser do Sistema Petrobras.

E importante que vocé possa refletir sobre cada um dos temas
deste Cadigo e ter a consciéncia de que esta aplicando os nossos
valores no seu dia a dia. Ao agir desta maneira, vocé demonstrara
seu compromisso com os Valores Petrobras, contribuindo para

fortalecer a ética no Sistema Petrobras.
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3.1

RELACOES DE TRABALHO

E PROTECAO AOS

DIREITOS HUMANOS

Respeitamos os direitos
humanos internacionalmente
reconhecidos e valorizamos

um ambiente de trabalho

digno e inclusivo.
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No Sistema Petrobras, temos o dever de res-
peitar e promover os direitos humanos, bem
com o prevenir o risco de sua violagdo em nos-
sos projetos e operagoes. Isso inclui a garantia
de condigées dignas de trabalho, de um am-
biente diverso, inclusivo, sequro e saudavel, o
respeito as normas laborais relativas ao ho-
rario de trabalho, a liberdade de associagcdo
e sindicalizagdo, a nao discriminag¢do e a pro-

mogado de igualdade de oportunidades.

ﬂﬁ POR QUE ISSO IMPORTA?

Relagdes pessoais sao influenciadas por fato-
res historicos e culturais, o que pode resultar em
problemas estruturais, como racismo, machismo,
xenofobia, capacitismo, homofobia, entre outros,
ainda que nao intencionais. Sendo assim, respei-
tar os Direitos Humanos, reconhecer a diversidade
e promover equidade e inclusao sao agoes essen-
ciais para garantir uma vida digna as pessoas. Isso
colabora para um ambiente de trabalho livre de

violéncia, onde as pessoas podem contribuir, se

expressar e vivenciar experiéncias positivas.

PARA REFLETIR

Estou consciente de que nossas atividades
podem gerar riscos de violagao de direitos

humanos?

Faco brincadeiras, piadas ou falas que podem

ofender as pessoas?

Demonstro respeito pelas opinibes, crengas e
convicgoes de colegas de trabalho, mesmo que

diferentes das minhas?

Estou promovendo a diversidade e coibindo
comportamentos inadequados no ambiente
de trabalho?

PARA SABER MAIS*:
« Politica de Recursos Humanos

« Politica de Diversidade, Equidade e
Inclusao

« Politica de Responsabilidade Social

*Todas as Politicas referenciadas neste documento
sdo desdobradas no Sistema Petrobras



@ 3.1.7 Nossas responsabilidades

* Tratartodasas pessoas comrespeito,independen-
temente de sua cultura, raga, cor de pele, origem
étnica ou regional, classe social, idade, religiao,
sexo, género, orientagao sexual, estética pessoal,
condicao fisica, sensorial, intelectual, mental ou
psiquica, estado civil, opinidao, convicgao politica,
identidade de género, vestimenta e expressao de
género, vinculo de trabalho ou empresa, ou qual-

quer outro fator de diferenciagao individual.

* Aceitar a diversidade em todas as suas formas e

promover um ambiente inclusivo e equanime.

¢ Usar uma linguagem apropriada e ter atitudes

compativeis com o ambiente de trabalho.

* Respeitar acoes afirmativas promovidas para
grupos sub-representados, como mulheres,
pessoas negras, pessoas indigenas, pessoas
com deficiéncia, pessoas LGBTQIAPN+, pessoas

idosas e migrantes.
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* Oferecer apoio as pessoas que relatam serem
vitimas de violéncias no trabalho, encorajando-

-as a buscar ajuda e reportar o ocorrido.

* Respeitar o direito de associacgao, sindicalizagao

e negociacao coletiva da forca de trabalho.

* Ter atengao e tomar medidas para evitar violagoes
de direitos de pessoas e comunidades, bem como
proteger seus valores e patrimdnios culturais, em

todas as nossas atividades e relacoes contratuais.

* Fazer comentarios discriminatorios, precon-
ceituosos, assediadores; comentarios ofensi-
vos, humilhantes, intimidantes ou que violem
a dignidade e os direitos de outras pessoas ou
de grupos, inclusive em canais digitais ou mi-

dias sociais.

* Criar um ambiente de trabalho hostil, exclu-

dente ou intimidador.

* Praticar, compactuar ou omitir-se diante de
comportamentos agressivos ou de violéncia
fisica, verbal ou psicoldgica, inclusive assédio

moral e violéncias sexuais.

* Praticar ou negligenciar situa¢des de exploracao
sexual de criancas e adolescentes, trabalho in-
fantil e trabalho forgado, obrigatério ou analogo

a escravidao, decorrentes de nossas atividades.
o
3.1.3 Lideranga pelo exemplo

oLlo
ool
[=]

Vocé, que ocupa uma posicao de lideranca, tam-

bém é responsavel por:

* Atuar para o fortalecimento continuo da cultura
organizacional, servindo de exemplo positivo da

aplicagao pratica dos valores da companhia.

* Zelar por um ambiente de trabalho humaniza-
do, respeitoso, acolhedor, diverso, equitativo,
colaborativo e seguro psicologicamente, coibin-

do comportamentos inadequados.



* Tratar com diligéncia os relatos de comportamentos
inadequados que chegam ao seu conhecimento, dan-

do tratamento adequado as situagoes reportadas.

* Fomentar o trabalho colaborativo, debate construtivo

e a diversidade de opinides.

* Assegurar a equidade, a igualdade de oportunidades e
o reconhecimento profissional com base no desempe-
nho, competéncias e entregas realizadas, sem permitir
que qualquer outro fator de diferenciacao individual

comprometa esses principios.

Para se relacionar com o Sistema Petrobras, nossas
contrapartes também devem respeitar os Direitos
Humanos, garantir condi¢ées de trabalho dignas
as pessoas e combater comportamentos agressivos
ou violéncias, assim como praticas de trabalho
degradantes ou analogas a escravidao, trafico
humano e trabalho infantil, exigindo postura
semelhante de seus fornecedores e subfornecedores.
O Sistema prevé medidas em relagéo a contrapartes
que violem tais direitos, como a aplicagao de

sang¢oes administrativas e rescisao contratual.
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No Sistema Petrobras, nos comprometemos

Q
N

3.0

3 PARA REFLETIR
a zelar pela saiude, bem-estar e sequranga

da nossa for¢a de trabalho, bem como pela

v

Estou equilibrando minha vida pessoal e
seguranca de todas as pessoas que atuam .

' 5 _ profissional?
em nossas instalagées. Para tanto, o apri-

v

moramento da integridade e confiabilidade Participo dos treinamentos e agdes de promog¢ao

SAUDE, BEM-ESTAR . - . a sadde, ao bem-estar e a sequranca?

das instalagoes, a melhoria dos processos e
E SEGURANCA as agoes de promogdo do bem-estar tém sido ? Sei o que fazer em caso de emergéncia?
Cuidamos da saude, uma busca constante no Sistema. » Emsituacoes de incidentes ou acidentes, meu

bem-estar e sequranca da
nossa forg¢a de trabalho,
com foco total nas pessoas.

foco esta apenas em identificar pessoas a quem
culpar ou em buscar compreender os fatores que

determinaram os riscos?
uf; POR QUE ISSO IMPORTA?

PARA SABER MAIS:
Salde, bem-estar e seguranga sdao imperativos

no ambiente de trabalho, ja que esses aspectos * Politica de Seguranca, Meio Ambiente e Satide

impactam diretamente na qualidade de vida e no

desempenho profissional. Conscientizar-se dos (7
A Transpetro oferece servigo de

teleatendimento em psicologia para seus
empregados e empregadas. Se vocé esta passando

riscos, adotar medidas preventivas e seguir as

diretrizes de seguranca e de saude ocupacional

sao praticas fundamentais para evitar acidentes por situagées de constrangimento, assédio ou
e incidentes que possam prejudicar a sadde e a violéncia no trabalho e precisa de escuta ou

. . - . acolhimento por profissionais especializados e
integridade fisica e mental das pessoas. por prof i

especializadas, entre em contato com o Servigo
Social do Nucleo Integrado de Satade por meio
do endere¢co psm@transpetro.com.br ou pelo
telefone (21) 3211-9400, que funciona 24 horas
por diq, sete dias por semana

o /
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@ 3.2.1 Nossas responsabilidades

» Cuidar de si, de colegas, das relagdes, do am-

biente de trabalho e se deixar ser cuidado.

* Executar atividades de trabalho quando pos-
suir autorizacao devida e conhecimentos, ca-
pacidades e aptidoes necessarias, sinalizando

quaisquer impedimentos.

* Conhecer e aplicar os procedimentos e utilizar
equipamentos de protecao necessarios e ade-

quados na execucao das atividades de trabalho.

* Saber como proceder em emergéncias e comu-
nicar imediatamente todos e quaisquer atos ou

condigGes inseguras.

+ ldentificar, informar e controlar eventuais riscos

e impactos a saude e a seguranga das pessoas.

* Realizar exames médicos ocupacionais e demais
avaliagdes de saude quando convocado e manter
o0 Atestado de Satude Ocupacional (ASQO) valido.

3.2.2 Comportamentos inadequados

* Trabalhar ou promover trabalhos em condi¢oes

inseguras.
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* Negligenciar as normas de seguranga e saude

ocupacional, colocando a si ou a outras pesso-

as em risco.

- Consumir bebidas alco6licas ou substancias ili-

citas durante a jornada de trabalho ou traba-

lhar sob o efeito delas.

o
OGO 3.2.35 Lideranca pelo exemplo
Q&Q

Vocé, que ocupa uma posicao de liderancga,

também é responsavel por:

- Promover um ambiente de trabalho baseado na

confianga, que incentive a autonomia com res-
ponsabilidade e permita que a forca de trabalho
se sinta segura para expressar suas opinioes e

preocupacoes.

* Praticar a escutaativa e acomunicacao abertae

transparente, incentivando a forca de trabalho
a relatar riscos, incidentes ou condicoes inse-
guras e sugestoes de melhorias, promovendo a

construcao de solugdes de maneira integrada.

- Assegurar o direito da forca de trabalho de re-

cusar-se a realizar uma agao ou cumprir uma
ordem em situacdes de risco grave e iminente

avida ou a integridade fisica.

- Acompanhar e oferecer suporte quando

questoes de salde, bem-estar e seguranga
sao percebidas ou trazidas a sua atencao, e
encaminhar para servigos corporativos espe-

cializados.

Para se relacionar com o Sistema Petrobras,
nossos parceiros de negécios também devem
garantir a adogao de praticas sequras para
todos os envolvidos no negécio, alinhadas

com nossos valores e principios éticos.




3.3

DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

As escolhas que fazemos hoje

vao garantir nosso futuro e o

das proximas geragoes. Por isso,
conduzimos nossos negocios de
maneira responsavel e conciliamos
a geragao de valor no longo prazo,
a perenidade do negécio,

0 compromisso com
a vida, a protegcao

do meio ambiente
e o bem-estar
social.
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No Sistema Petrobras, temos o compromisso
com responsabilidade social e ambiental,
atuando de forma preventiva na identificagcao
e mitigagao dos riscos ambientais.
Reconhecemos também o dever de reparar
perdas ou prejuizos decorrentes de danos
causados sob nossa responsabilidade as
pessoas ou comunidades impactadas por
nossas atividades, de forma agil. Além disso,
mantemos uma comunicagdo transparente e
tempestiva com nossos pablicos de interesse,
informando prontamente sobre a ocorréncia
de danos ambientais e garantindo a

transparéncia em todas as nossas agoes.

ﬂﬁ POR QUE ISSO IMPORTA?

Ao nos comprometermos com a protegao do
meio ambiente, a reducao da pegada de car-
bono, o uso consciente dos recursos e a pro-
mocao da sustentabilidade, estamos contri-
buindo para a preservagao dos ecossistemas,

a mitigacao dos impactos ambientais e o equi-

librio e sustentabilidade do planeta.

PARA REFLETIR

» Considero os potenciais impactos ambientais

e sociais em meus trabalhos e projetos?

» Estou utilizando agua, energia e outros

recursos de forma consciente e responsavel?

» Comunico eventuais riscos ambientais

ou a saude e sequranga das pessoas?

PARA SABER MAIS:

* Politica de Seguranga, Meio Ambiente e Sadde

@ 3.3.1 Nossas responsabilidades

* Respeitar toda forma de vida e 0o meio ambien-
te, prevenindo qualquer dano e considerando
0s potenciais impactos negativos de nossas
atividades no processo de tomada de decisao,

a fim de minimiza-los.

- Agir com transparéncia junto as comunidades
potencialmente afetadas por nossas ativida-
des, mantendo o dialogo e canais permanentes

de comunicacao.
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- Utilizar agua, energia e materiais de forma

consciente, responsavel e sem desperdicio.

* Comunicar ou relatar tempestivamente even-
tuais riscos ambientais ou a sadde e seguranca

das pessoas.

- Mitigar, reduzir e colaborar na resolucao de
possiveis impactos negativos causados nas co-

munidades onde atuamos.

* Avaliar oportunidades de melhoria de aspectos
ambientais e sociais nos trabalhos, projetos e

tomadas de decisao.

3.3.2 Comportamentos inadequados

- Ignorar ou desrespeitar a legislagao ambiental
aplicavel e padrdes internos afeitos as ativida-
des que desempenha no Sistema Petrobras ou

a servico deste.

* Ocultar, mentir ou alterar informacgoes sobre os
verdadeiros impactos de determinado projeto

ou atividade no meio ambiente e na sociedade.
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o
ol  3.3.3Lideranga pelo exemplo
Q&Q

Vocé, que ocupa uma posi¢ao de lideranga,

também é responsavel por:

* Incentivar boas praticas e iniciativas que bus-

quem a preservagao dos recursos naturais, ge-
racao de impactos positivos, a descarboniza-

¢ao e o desenvolvimento socioambiental.

- Avaliar e gerenciar os impactos ambientais

e sociais no contexto da transicao energéti-
ca justa, zelando para que nao haja impactos
negativos ou injusticas para os trabalhadores,

fornecedores e comunidades relacionadas.

Incentivamos nossos fornecedores,
parceiros de negocios e demais
contrapartes a contribuirem com o
Sistema Petrobras na promogao de
um futuro sustentavel, adotando
melhores praticas sociais e

ambientais em suas atividades.




3.4

RELACIONAMENTO COM
PUBLICOS DE INTERESSE
Valorizamos a comunicacao
transparente, proativa e

continua com 0s nossos

A SUMARIO
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No Sistema Petrobras, temos o dever de

nos comunicar com clareza, objetividade

e transparéncia, por meio de dialogo
respeitoso em nosso relacionamento com

a forga de trabalho, clientes, fornecedores,
Poder Publico, comunidades em areas de
abrangéncia, investidores, parceiros de
negocios, midia, entidades de classe e outros
publicos de interesse. Além disso, assumimos
0 compromisso de nao fornecer apoio ou
contribuicao a campanhas de partidos

politicos ou de candidatos a cargos eletivos.

ﬂf} POR QUE ISSO IMPORTA?

Um relacionamento ético e transparente com
nossos publicos de interesse promove a con-
fianca e a credibilidade em nossas interacoes.
Isso fortalece nossa imagem institucional,
fomenta parcerias solidas e cria um ambiente

propicio para o desenvolvimento matuo das

partes envolvidas.

PARA REFLETIR

Tenho consciéncia de que minhas agoes
podem refletir na imagem e reputagao do

Sistema Petrobras?

Estou falando ou assumindo compromissos
em nome do Sistema Petrobras com a

devida autoriza¢do?

Estou mantendo um dialogo cordial e imparcial

com os nossos publicos de interesse?

PARA SABER MAIS:

« Politica de Comunicacao e Relacionamento
« Politica de Responsabilidade Social

« Politica de Ouvidoria

« Guia de Conduta Etica para Fornecedores
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@ 3.4.1 Nossas responsabilidades

* Comunicar de forma transparente, verdadeira,
facilmente compreensivel e acessivel a todos os

interessados, baseada nos valores da Petrobras.

* Respeitar todos os grupos e individuos que este-
jam envolvidos direta ou indiretamente com as uni-
dades e empreendimentos do Sistema Petrobras,

assim como seus valores e patrimonios culturais.

- Estabelecer parcerias que contribuam para o
crescimento matuo e o desenvolvimento do Sis-

tema Petrobras.

* Buscar solugdes justas e equilibradas para o Siste-
ma Petrobras com os diferentes piblicos, mesmo
em crises ou conflitos, respeitando seus direitos

constituidos e as condi¢coes contratuais aplicaveis.

* Ao realizar doagoes, patrocinios ou convénios,
assegurar processo transparente e ético e a uti-

lizacdo eficiente de recursos.

* Registrar as interacdes com agentes puablicos
conforme as normas internas, permitindo a ras-

treabilidade dessas interacoes.

A SUMARIO

ANTERIOR < > PROXIMO

- Cooperar com investigagdes e fiscalizagdes re-

alizadas por autoridades governamentais as
quais a Petrobras ou as empresas do Sistema

estejam submetidas.

3.4.2 Comportamentos inadequados

- Falar em nome do Sistema Petrobras sem a

devida autorizacao.

* Realizar atividades que impliquem na prestacao

de servigos ou na manutencao darelagao de nego-
cios quando as pessoas ou empresas com as quais
esteja lidando tenham algum interesse particular
nas decisoes relacionadas ao seu trabalho.

o
3.4.3 Lideranga pelo exemplo

o
o
[=]

Do

Vocé, que ocupa uma posicao de lideranca,

também é responsavel por:

* Fazer cumprir as orientagoes que estabele-

cem um adequado relacionamento com nos-

sos publicos de interesse.

- Avaliar e gerenciar os riscos que possam afe-

taraimagem e reputacao do Sistema, levando
em consideragao os possiveis impactos sobre

seus publicos de interesse.

- Fomentar o entendimento sobre os negdcios
e posicionamentos do Sistema com os dife-

rentes publicos de interesse.

Encorajamos nossos fornecedores, parceiros
de negocios e demais contrapartes a mante-
rem relagGes transparentes e justas com seus

publicos de interesse.
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3.5

CONFORMIDADE
NOS NEGOCIOS

Repudiamos toda e qualquer
forma de fraude, corrupgao,
lavagem de dinheiro e
financiamento ao terrorismo.
Sabemos que existem muitas
formas de fazer negocios
e em todas elas a ética

e a integridade sao
inegociaveis.

A SUMARIO

»

F{é-::-'?

ANTERIOR < > PROXIMO

No Sistema Petrobras, estamos comprometidos
em promover um ambiente de negécios integro
e justo em todos os nossos relacionamentos,
incluindo nossas operagées. Nao apoiamos

ou financiamos atos ilicitos, nem praticas

que possam ser interpretadas como trafico

de influéncia, terrorismo ou prejudiciais a
Administracdo Publica. Evitamos toda e
qualquer situagdo gerada pelo confronto entre
interesses do Sistema Petrobras e interesses
pessoais, e observamos as normas de protecao
a livre concorréncia. Tambéem observamos as
regulamentagdes aplicaveis ao controle de
importag¢ao, exportagdo e comércio interno

de bens e produtos, assim como as sangoes e
embargos econémicos internacionais e praticas

comerciais restritivas.

ses nos permite tomar decisdes éticas, pro-
teger nossa integridade pessoal e contribuir

para um ambiente de trabalho integro.

PARA REFLETIR

» Estou sendo transparente e agindo com ética

em todas as minhas atividades?

» Estou evitando situagées em que meus
interesses pessoais possam entrar em conflito
com os interesses da empresa ou que possam

prejudicar a imagem do Sistema Petrobras?

» Estou sendo imparcial, ndo utilizando minha
posigcdo para obter beneficios pessoais ou

para outras pessoas?

I]f} POR QUE ISSO IMPORTA? PARA SABER MALS.

Agir de forma ética preserva a reputacao e a
imagem do Sistema Petrobras, fortalecendo a
confianga dos clientes, parceiros e sociedade
em geral. Além disso, conhecer medidas para

evitar fraude, corrupcao e conflito de interes-

« Politica de Compliance
« Programa de Compliance

« Politica de Controles Internos
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- Agir com honestidade, diligéncia, ética e im-

3.5.7 Nossas responsabilidades

parcialidade nas nossas atividades e incenti-

var colegas a fazer o mesmo.

* Conhecer e evitar situagdes em que os interes-
ses pessoais possam entrar em conflito com
os interesses da Petrobras ou das empresas do
Sistema e declarar-se impedido de decidir ou de

participar de atos que possam gerar tal conflito.

* Conhecer e cumprir as normas internas e le-
gislacao aplicaveis que tratam da vedacao do

nepotismo.

* Receber ou ofertar presentes, brindes e hos-
pitalidades de acordo com a legislagao aplica-
vel e as normas internas da Petrobras ou das

empresas do Sistema.

- Agir de formaimparcial e objetiva ao participar de

processos licitatorios.

A suMirD
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Para realizar consultas sobre conflito de in-
teresses e pedir autorizagcao para exercer ati-
vidade privada, o empregado pode utilizar o
Sistema Eletronico de Prevengdo de Conflito
de Interesses (SeCl) da Controladoria-Geral
da Unido (CGU).

- Envolver-se em atividades ilegais ou antiéticas.

- Utilizar cargo ou influéncia para obter benefi-

cios para si ou para outras pessoas ou grupos.

- Prometer, oferecer, dar ou autorizar, bem como

solicitar ou receber quaisquer favores, vanta-

gens indevidas ou pagamentos de facilitagao.

* Omitir-se diante de situagoes de fraude e corrupgao,

mesmo que nao envolvam valores monetarios.

- Usar informacoes privilegiadas para fazer ne-

gocios ou obter vantagens pessoais para si ou

para terceiros.

- Falsificar assinaturas, criar informacoes ou do-

cumentos falsos.

* Praticar ou compactuar com condutas anti-

competitivas.

- Ocultar, alterar ou destruir documentos, infor-

macgoes ou registros que estejam sob investi-
gacao, bem como induzir ao erro ou obstruir

acoes do Poder Piblico.

@ 3.5.3 Lideranca pelo exemplo

Vocé, que ocupa uma posicao de lideranca,

também é responsavel por:

* Apoiar a Conformidade e incentivar as equipes a

participar dos treinamentos de ética, integridade

e outras a¢oes de governanca e conformidade.

- Ter atencao sobre as possiveis situagdes de

conflitos de interesses e tomar medidas para

mitiga-los.
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- Nao nomear, designar ou contratar para cargos
conjuge, companheiro(a) e parentes até terceiro
grau, tanto seus, quanto de cénjuge ou compa-

nheiro(a), ou favorecé-los de alguma forma.

* Nao realizar contratacoes, nomeacoes ou de-
signagdes matuas entre as unidades organiza-
cionais da Petrobras ou entre as empresas do

Sistema, caracterizando nepotismo cruzado.

Parcerias de negocios, empresas
fornecedoras e demais contrapartes devem
sequir os mesmos padroes éticos que 0s
nossos, incluindo o combate a fraude,
corrupcdo e pradticas ilegais. E essencial
manter uma postura atenta e garantir que
todas as partes envolvidas estejam alinhadas

a essas diretrizes.

A suMirD ANTERIOR < > PROXIMO
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PROTECAO DE ATIVOS
E INFORMACOES CORPORATIVAS

Zelamos pela protecao de
ativos, reputaca@o e imagem da
Petrobras e das empresas do
Sistema em todos os ambientes,
tanto fisicos como virtuais.

A SUMARIO

ANTERIOR < > PROXIMO

No Sistema Petrobras, temos o dever de
garantir a integridade de nossos ativos,

sejam eles tangiveis ou intangiveis, incluindo
conhecimentos, informagées, tecnologias
desenvolvidas ou adquiridas, software,
hardware, instalagoes, veiculos, equipamentos,
materiais, ativos financeiros, direitos de
propriedade imaterial, marca, reputagao,

imagem e créditos.

ﬂf) POR QUE ISSO IMPORTA?

Cuidar de nossos ativos, reputagao e imagem
em todos os ambientes - inclusive o virtual,
como intranet, internet, redes sociais e outros
canais de comunicacao e colaboracao internos
e externos - protege o Sistema Petrobras. Alem
disso, zelar pela confidencialidade, integridade,
disponibilidade e autenticidade das informa-
¢Oes corporativas garante vantagem competi-

tiva e a sustentabilidade de nossos negécios.

PARA REFLETIR

» Estou produzindo ou compartilhando

informagoes verdadeiras e classificando-as

de maneira correta?

Estou usando ativos, marca ou nome da
Petrobras ou das empresas do Sistema para

beneficio proprio ou autopromog¢ao?

Estou considerando os impactos que minha
manifestagdo nas redes sociais e outras
plataformas de comunicagao terdo sobre

mim ou sobre o Sistema Petrobras?

Minha atitude nos canais de comunica¢ao
internos e externos é compativel com os

Valores da Petrobras?

PARA SABER MAIS:

* Politica de Inteligéncia Protetiva

e Seguranca Corporativa

* Politica de Divulgagao de Ato ou Fato
Relevante e de Negociagao de Valores
Mobiliarios
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@ 3.6.1 Nossas responsabilidades

- Utilizar adequadamente os ativos corporativos
para as atividades e os negécios do Sistema

Petrobras.

* Usar os servigos, acessar ou compartilhar in-
formagdes da Petrobras ou das empresas do
Sistema de forma responsavel e alinhada com
suas atribuigdes, seja em dispositivos corpora-

tivos ou pessoais.

+ Ter especial atengao ao lidar e compartilhar in-
formagoes que podem afetar decisGes impor-
tantes, considerando seus impactos economi-

cos, financeiros, legais, de imagem e reputacao.

* Proteger a confidencialidade das informacoes
do Sistema Petrobras, classificando-as de acor-
do com o seu grau de sigilo, além de garantir a

sua veracidade.

A suMirD
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- Proteger os ativos intelectuais do Sistema Pe-

trobras, como patentes, segredos de negocios,

direitos autorais e marcas registradas.

- Descartar dados, documentos e informacao de

forma segura e nao alterar ou destruir docu-
mentos originais de valor probatdrio, arquivan-
do-os em formato digital, na forma e pelos pra-

zos definidos em lei.

* Reportar eventuais vulnerabilidades ou inci-

dentes em quaisquer controles de seguranca

dainformacao.

O uso pessoal de recursos eletrénicos corpo-
rativos é permitido, desde que ndo viole a le-
gislagao, ndo comprometa a imagem e repu-
tacdo do Sistema Petrobras ou de sua forg¢a
de trabalho e ndo prejudique as atividades de
trabalho, os processos da empresa e a sequ-

ran¢a das informagades e de seus recursos.

- Utilizar os ativos da empresa, sua marca ou o

nome do Sistema Petrobras para promogao de
atividade pessoal, salvo com autorizacao ex-

pressa da area responsavel.

- Armazenar, compartilhar ou exibir material por-

nografico ou de conteddo ofensivo em disposi-
tivos corporativos ou nas dependéncias da Pe-

trobras ou das empresas do Sistema.

* Compartilhar suas senhas ou utilizar senhas de

outras pessoas para acessar sistemas e recur-

sos corporativos.

* Promover ou participar de atividades politico-parti-

darias ou religiosas durante o horario de trabalho.

* Realizar propaganda politico-partidaria ou reli-

giosa nas dependéncias da Petrobras, das em-

presas do Sistema ou em seus canais.
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* Usar as midias sociais para ofender ou difamar
pessoas que possuam opinioes diferentes da

Petrobras ou empresas do Sistema.

o‘l?o 3.6.5 Lideranca pelo exemplo

Vocé, que ocupa uma posicao de lideranca,

também é responsavel por:

- Zelar pelo uso consciente dos ativos e informa-

coes do Sistema Petrobras pelas equipes.

Todas as pessoas tém direito a

se expressar e compartilhar suas
opinides quando usam midias sociais
pessoais. Contudo, manifeste-se

de forma responsavel, respeitosa e

tenha o cuidado de:

* Falar por si, deixando claro que sua opiniao
nao representa a opiniao da Petrobras ou das

empresas do Sistema.

* Nao realizar declaracoes em nome da Petro-
bras ou das empresas do Sistema sem auto-

rizacao.

A SUMARIO ANTERIOR > PROXIMO

* Nao compartilhar informacoes confidenciais,

secretas ou de uso restritamente interno.

* Nao publicar ou disseminar informagao que ain-
da nao esteja disponivel publicamente para in-

vestidores, jornalistas, clientes e concorrentes.

* Nao produzir ou disseminar noticias falsas ou
fatos nao averiguados, e realizar checagens
nos canais oficiais da Petrobras e das empre-

sas do Sistema.

Lembre-se de que suas obrigagées como parte
da forca de trabalho e representante do Siste-
ma Petrobras sao as mesmas no mundo fisico

e no mundo digital.
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3./

PRIVACIDADE E PROTECAO
DE DADOS PESSOAIS

Respeitamos o direito

a privacidade e
protegao de dados.

A SUMARIO

ANTERIOR < > PROXIMO

E nosso dever garantir e respeitar o direito
a privacidade dos puablicos de interesse
com os quais interagimos e o direito a
protecao de dados pessoais tratados pelo

Sistema Petrobras.

|]£_? POR QUE ISSO IMPORTA? ,

A privacidade e a protecao dos dados pessoais
sao direitos constitucionais e fundamentais
que devem ser respeitados. O mero acesso a
dados ja é considerado tratamento, por isso
é importante considerar a protecao de dados
pessoais e a privacidade desde o inicio do de-
senvolvimento de processos e projetos, além
de saber como lidar com essa responsabilida-

de de forma adequada.

No uso dos equipamentos e recursos da empre-
sanao deve haver expectativa de privacidade. A
Petrobras e as empresas do Sistema podem ter
acesso aos conteddos neles produzidos, publi-
cados ou compartilhados para a protecao de
seus negocios. Considere isso quando usar os

ativos da Petrobras para fins particulares.

PARA REFLETIR

» Tenho os conhecimentos necessarios para

tratar os dados pessoais com os quais

estou lidando?

Estou compartilhando dados pessoais
proprios ou de terceiros com pessoas que
ndo possuem interesse direto em resolver

essas questoes?

PARA SABER MAIS:

* Privacidade e Protecao de Dados

@ 3.7.1 Nossas responsabilidades

* Verificar quais dados pessoais sao realmente

necessarios antes de realizar qualquer tipo de
tratamento, especialmente antes de coleta-los,

armazena-los ou divulga-los.

* Tratar apenas o minimo necessario de dados

pessoais.

- Tratar dados pessoais apenas para fins legitimos,

especificos, explicitos e informados ao titular.
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+ Zelar pela qualidade dos dados pessoais em to-

das as etapas de seu tratamento.

* No uso ou desenvolvimento de tecnologias, in-
cluindo Inteligéncia Artificial, adotar medidas que
promovam a inovagao, com a protec¢ao de direitos
fundamentais, como a privacidade, a protecao de
dados pessoais e a nao discriminagao, demons-
trando a boa-fé do Sistema Petrobras e sua preo-

cupagao com a ética nos negocios da empresa.

3.7.2 Comportamentos inadequados

- Tratar informagoes e dados pessoais a que te-
nha acesso em suas atividades profissionais em

beneficio ou proveito proprio.

* Divulgar ou compartilhar informagoes e dados
pessoais aos quais tenha acesso em suas ativi-

dades profissionais sem a devida autorizagao.

oo 373 Lideranga pelo exemplo

Vocé, que ocupa uma posicao de lideranca, tam-

bém é responsavel por:

A SUMARIO ANTERIOR < > PROXIMO

* Considerar a protecao de dados e a privacidade desde o

* Buscar o equilibrio entre os interesses do Sistema Pe-

inicio do desenvolvimento de processos e projetos.

trobras com os direitos e expectativas dos usuarios.

Para se relacionar como Sistema Petrobras, nossas
contrapartes devem tratar adequadamente os
dados pessoais e proteger o direito a privacidade,

conforme a legislagao pertinente.
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3.8

COMUNICACAO RESPONSAVEL

E parte essencial do nosso dever
comunicar tempestivamente
sempre que identificarmos
comportamentos inadequados
ou percebermos que alguma

lei, normativo interno ou este
Codigo estao sendo ou prestes a
ser violados. Isso contribui para
proteger as pessoas e o
Sistema Petrobras.

Na didvida, levante a mao: prevenir & sempre

o melhor caminho.

é Fale com a sua lideranga para tirar dividas ou
olo ~
QoA  apresentar suas preocupagoes.

Com a Comissio de Etica da Transpe-

)

tro, vocé pode esclarecer duvidas de in-
terpretacao sobre as orientagdes conti-
das nesse documento através do e-mail

sectran1@transpetro.com.br.

F A Conformidade da Petrobras ou das empresas
(V)

do Sistema pode oferecer assessorias e pare-

ceres sobre os temas de conformidade.

0880 Consulte a Conformidade para orientacoes e

O acoes relacionadas a promogao da integridade.

Caso queira denunciar algum comportamento
‘A inadequado, utilize o Canal de Deniincia.

A suMirio ANTERIOR > PROXIMO



CANAL DE DENUNCIA

O Canal de Denincia da Petrobras & uma importante ferramenta para re-
latar quaisquer irregularidades ou comportamentos inadequados. Esse
canal esta disponivel 24 horas, 7 dias por semana, por meio da internet e
telefone, para o uso de qualquer pessoa que atue dentro ou fora do Sistema
Petrobras. Ele é independente, confidencial e garante o sigilo de todas as

informagoes e das pessoas envolvidas.

CANAL DE DENUNCIA
080060176925

Canal exclusivo para dentncias envolvendo a Petrobras, suas subsidiarias

e empresas controladas: www.contatosequro.com.br/petrobras

Ao realizar uma dendncia, descreva o ocorrido com o maximo de detalhes
possivel. Informagdes sobre “o que”, “quando”, “quem” e “onde” enrique-
cem o relato e contribuem para uma apuracao eficaz. Anote o nimero de

protocolo gerado pelo Canal de Dendncia para acompanhar o processo.

Vocé sabe o que é a denincia de boa-fé? E aquela feita de forma
sincera, honesta e verdadeira, sem o intuito de prejudicar ou
difamar alguém. A sua intengao é contribuir para a prote¢ao do

Sistema Petrobras e das pessoas.

A SUMARIO
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NAO TOLERAMOS A RETALIACAO

E o que é retaliacdo? E quando uma pessoa, indevidamente, sofre con-
sequéncias negativas por ter feito uma dendncia de boa-fé, ou ajudando
de forma honesta em assuntos relacionados a comportamentos inade-
quados. Essas consequéncias podem incluir agdes, omissdes ou ameagas

que tém como objetivo prejudicar injustamente a pessoa.

O Sistema Petrobras tem o compromisso de proteger sua forca de trabalho
contra retaliagdes ao denunciante. Tal prote¢ao também se estende a qual-
quer pessoa que preste informagdes ou atue no tratamento de uma dendncia.
Por isso, se vocé sentir que esta sofrendo retaliagoes ou suspeita que alguma
pessoa esta sofrendo retaliagoes, nao hesite em utilizar o Canal de Deniincia

da Petrobras.

E fundamental cultivarmos um ambiente de trabalho de confianga,
em que as pessoas se sintam sequras para levantar suas preocupagoes,

sem medo de represalias!

Em casos de reclamagées, pedidos, sugestoes e elogios, conte com a

Ouvidoria-Geral da Transpetro.

FORMULARIO ELETRONICO
https://petrobras.service-now.com/falecomaouvidoria

TELEFONE
0800 282 8280, de seqgunda a sexta, das 07h as 19h

CARTA
R. Presidente Vargas, 328, 11° andar, Centro— Rio de Janeiro/RJ CEP: 20.091-060

26



GLOSSARIO

A SUMARIO

ANTERIOR < > PROXIMO

ACOES AFIRMATIVAS s3o politicas criadas ou re-
alizadas pelo Poder Piblico ou pela propria Petro-
bras com o objetivo de promover a igualdade de
oportunidades e combater a discriminacao, bus-
cando corrigir desigualdades histéricas e estru-
turais que afetam determinados grupos sociais,
como mulheres, negros, indigenas, pessoas com

deficiéncia, entre outros.

AGENTES DE INTEGRIDADE sao empregados ou
empregadas, com ou sem funcao gratificada, que
possuem a missao de disseminar e fomentar a
integridade na cultura organizacional da compa-
nhia em suas respectivas areas/unidades. Além
de multiplicadores e facilitadores, os Agentes
exercem um papel consultivo, esclarecendo da-
vidas e orientando os colegas sobre temas rela-

cionados ao Sistema de Integridade.

AMBIENTE DE TRABALHO refere-se ao local
fisico, bem como ao contexto organizacional
e social onde as atividades profissionais sao
realizadas. E um espaco onde os trabalhado-
res desempenham suas fungoes e contribuem
para os objetivos e metas da organizagao. Além
do aspecto fisico, que envolve infraestrutura,

equipamentos e recursos necessarios para a

realizacao das tarefas, o ambiente de trabalho
inclui também aspectos psicossociais, como a
cultura organizacional, o clima organizacional,
as relagdes interpessoais, as politicas e praticas
de gestao de pessoas, entre outros fatores que
podem influenciar o bem-estar, a motivagao e o

desempenho da for¢a de trabalho.

ASSEDIO MORAL refere-se ao conjunto de acdes
ou omissdes abusivas, que se caracterizam por
gestos, palavras, atitudes ou agdes ofensivas,
explicitas ou sutis, desqualificadoras, discrimi-
nadoras, humilhantes e constrangedoras, reite-
radas e prolongadas no tempo, decorrentes das
relagdes de trabalho, que atentem contra a dig-
nidade da pessoa e sejam capazes de comprome-
ter a sua carreira ou causar dano a integridade
fisica ou psiquica, além de outros direitos funda-
mentais, podendo levar a morte e/ou ocasionar

deterioracao do ambiente laboral.

ATIVOS INTELECTUAIS sao criacoes humanas
que tenham valor de mercado nos ramos indus-
trial, cientifico, literario ou artistico e podem
compor parte do patrimonio de pessoas ou em-
presas, portanto devem ser protegidas por lei

de acordo com suas caracteristicas. As princi-
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pais formas sao: direitos autorais sobre obras,
direitos sobre software, marcas, patentes, de-
senho industrial, indicacdao geografica, criagdes

resguardadas em segredo industrial.

COMPORTAMENTOS INADEQUADOS sao agoes,
atitudes ou condutas que violam os principios éti-
cos e normas de conduta estabelecidas no Sistema
Petrobras, podendo ser passiveis de aplicagao de
medidas disciplinares, multas ou outros impactos
contratuais. Esses comportamentos geralmente
envolvem agoes prejudiciais, desrespeitosas, an-
tiéticas ou ilegais, que vao contra os valores e as
politicas do Sistema. Exemplos de comportamen-
tos inadequados incluem assédio moral ou sexu-
al, discriminacao, violacao de direitos humanos,
corrupgao, fraudes, negligéncia no cumprimento

de deveres profissionais, entre outros.

CORRUPCAO refere-se a qualquer acdo, direta
ou indireta, consistente em autorizacao, ofereci-
mento, promessa, solicitagdo, aceitagao, entrega
ou recebimento de vantagem indevida, de natu-
reza econdmica ou nao, envolvendo pessoas fisi-
cas ou juridicas, agentes publicos ou nao, com o
objetivo de que se pratique ou deixe de se prati-

car determinado ato.

A suMirD
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DISCRIMINACAO s3o acdes ou omissdes, com ca-
rater de distingao, exclusao ou preferéncia, fun-
dada em género, raga, idade, orientagao sexual e
demais questdes abordadas no Codigo de Con-
duta Etica do Sistema Petrobras, que ofende a
dignidade humana e altera a igualdade de opor-

tunidades que deve ser garantida a todos.

FRAUDE refere-se a qualquer agao ou omissao
intencional com o objetivo de lesar ou ludibriar
outra pessoa, capaz de resultar em perda para
a vitima ou vantagem indevida, patrimonial ou
nao, para o autor ou terceiros. Caracteriza-se
também pela declaragao falsa ou omissao de cir-
cunstancias materiais com o intuito de levar ou

induzir terceiros a erro.

FORCA DE TRABALHO engloba todos os fun-
cionarios (as) diretos e indiretos que atuam no
Sistema Petrobras, incluindo empregados e em-
pregadas proprios (as), contratados (as), tempo-
rarios (as), estagiarios (as), jovens aprendizes e

prestadores (as) de servigos.

INFORMACAO CONFIDENCIAL é aquela que sua
divulgacao indevida causa dano significativo de

curto prazo. Ja informagao secreta é aquela que

causa sério dano de longo prazo, podendo até
colocar em risco a sobrevivéncia da empresa. Na
Petrobras, a informacao é classificada de acor-
do com critérios de impacto ou dano, em ordem

crescente, em caso de divulgagao indevida.

LGBTQIAPN+ é a sigla para “lésbica, gay, bisse-
xual, transgénero, queer, intersexual, assexual,
agénero, pansexual e ndao-binario. Ja o sinal de
mais (+) engloba outras orientagdes, variagoes
de género e sexualidades que nao se enquadrem

nas letras da sigla.

LIDERANCAS sao profissionais responsaveis
por gerir pessoas, processos e negocios, garan-
tindo o cumprimento de politicas e sistemas de
gestao da empresa. Eles representam a empre-
sa junto as equipes de trabalho, poder publico,
comunidade, fornecedores, clientes e parceiros,
assumindo responsabilidade pelos riscos e con-
sequéncias de suas a¢des. Dentro do modelo de
lideranca do Sistema Petrobras, sao destacadas
as posicoes de diretoria, gerenciais de todos os

niveis e coordenacoes.
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LINGUAGEM APROPRIADA refere-se ao uso de
um vocabulario, estilo e tom de comunicacao
adequados a determinado contexto ou publico-
-alvo. Trata-se de utilizar expressoes, palavras e
frases que sejam claras, respeitosas, inclusivas
e culturalmente sensiveis, levando em consi-
deracao normas linguisticas, éticas e sociais. A
linguagem apropriada visa evitar a utilizacao de
termos ofensivos, pejorativos, discriminatérios
ou que possam causar desconforto, constrangi-

mento ou mal-entendidos.

NEPOTISMO é o favorecimento ou beneficio con-
cedido a familiares, como conjuge, companhei-
ro(a) ou parentes até o terceiro grau em linha reta
ou colateral, por pessoas em cargos de confian-
¢a, seja por meio de nomeagoes, designacoes ou

contratacoes.

PARENTES ATE TERCEIRO GRAU sio pai, mae,
filhos e filhas, avos e avos, bisavds e bisavos, ir-

maos e irmas, tios e tias e sobrinhos e sobrinhas.

A suMirD
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PAGAMENTOS DE FACILITACAO referem-se aum
tipo de corrupcao que envolve o pagamento de
valores para acelerar ou facilitar a realizagao de
servigos ou tramites burocraticos que deveriam

ser realizados de forma legal e imparcial.

PUBLICOS DE INTERESSE s3o grupos de pesso-
as ou organiza¢des com as quais criamos rela-
¢oes e que sao capazes de influenciar — ou se-
rem influenciados — por atividades, negdcios e,
até mesmo, pela reputagao da nossa empresa.
Essas relagdoes podem ter carater social, politi-

co, econdmico, ambiental ou cultural.

VIOLENCIAS SEXUAIS s3o comportamentos,
praticas ou ameacas, de ocorréncia Unica ou re-
petida, de natureza sexual que cause ou tenha
por objetivo causar dano fisico, psicoldgico, se-
xual ou econdmico em suas vitimas, sejam es-
sas, alvos intencionais ou envolvidos de forma
impessoal ou incidental. Essas violéncias podem
incluir estupro, importunacao sexual, assédio se-
xual, exploragao sexual, entre outras formas de

agressao sexual.



PARA MAIS INFORMACOES SOBRE NOSSOS INSTRUMENTOS
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