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Apresentacdo

Ao longo dos anos, a Transpetro vem aprimorando seu sistema de
integridade e modelo de gestao e governanca, que constituem a
base de sustentacdo para nossos negocios e satisfacao de nossos
clientes, fornecedores e parceiros. Nossa prioridade € atuar
orientados pela conformidade e transparéncia, estimulando um
ambiente de comportamento ético, de envolvimento responsavel
e praticas leais nas relagoes com toda a cadeia produtiva.

Com o surgimento da Lei 12.846/ 2013, conhecida como Lei Anticor-
rupgao, e os casos de corrupcao e lavagem de dinheiro descobertos
pela Operacéo Lava Jato, implementamos em 2015 o programa de
integridade da Petrobras denominado Programa Petrobras de
Prevencao da Corrupgao (PPPC). Movido por aces continuas de
prevencao, deteccao e correcao de atos de fraude, corrupcéo, lava-
gem de dinheiro e financiamento de terrorismo, ele tem como
objetivo garantir a conformidade dos processos e impedir a
ocorréncia de desvios éticos.

Nossa Companhia cumpre e respeita as legislacdes anticorrupgao

aplicaveis aos nossos negocios e esta comprometida em realiza-los

de forma ética, transparente e sustentavel. O mesmo

comprometimento demonstrado pela empresa é também
do de seus colaboradores e terceiros.

P

0 nosso Cédigo de Conduta Etica norteia nossos principios e
conduta éticos. Esse documento deve ser observado e seguido
obrigatoriamente por nossos colaboradores no dia a dia, bem como
servir de referéncia para nossos clientes, fornecedores e parceiros.

Dessa forma, é fundamental que todos esses plblicos, a quem se
destinam estas orientagoes, conhecam o sistema de integridade e
tenham ciéncia que a Transpetro nao tolera desvios de conduta ou
quaisquer tipos de violacao ou descumprimento de obrigacdes legais
e/ounormas internas.

| T

Estas Orientacoes de Conduta se destinam a todos os nossos parceiros de

negocio.

Elas definem de que maneira fornecedores, intermediarios,

patrocinados, conveniados, e demais parceiros devem agir no relacionamento
com nossos colaboradores, com a sociedade e o poder publico. Também
apresenta os principios éticos e orientacées de conduta que norteiam nossas
atitudes e o compromisso da Transpetro com a ética, a transparéncia e a
sustentabilidade na conducao dos seus negocios.

Com esse documento, esperamos orientar e disseminar as regras de condu- ta
e comportamento da Transpetro aos seus socios, administradores,
representantes e empregados, além de estimular seu desdobramento com as
partes com as quais se relacionam, de modo a influenciar toda a cadeia pro-
dutiva de petroleo e gas.

Escopo

Boa leitura!

Presentation

Over the years, Transpetro has been improving its integrity
system and management and governance model, which form
the basis of support for our business and the satisfaction of
our customers, suppliers and partners. Our priority is to act
guided by compliance and transparency, encouraging an
environment of ethical behavior, responsible involvement and
loyal practices in relations with the entire production chain.

With the enactment of Law 12,846/2013, known as the Anti-
Corruption Law, and the cases of corruption and money
laundering discovered by Operation Lava Jato, in 2015 we
implemented the Petrobras integrity program called the
Petrobras Corruption Prevention Program (PPPC). Driven by
continuous actions to prevent, detect and correct acts of fraud,
corruption, money laundering and terrorist financing, it aims to
ensure the compliance of processes and prevent the occurrence
of ethical deviations.

Our Company complies with and respects the anti-corruption
legislation applicable to our business and is committed to
carrying it out in an ethical, transparent and sustainable
manner. The same c i h by th isal
expectedfrom its employees and third parties.

pany

Our Code of Ethical Conduct guides our ethical principles and
conduct. This document must be obligatorily observed and
followed by our employees on a daily basis, as well as
serving as a reference for our customers, suppliers and
partners.

Thus, it is essential that all these publics, for whom these
guidelines are intended, know the integrity system and are
aware that Transpetro does not tolerate misconduct or any
type of violation or breach of legal obligations and/or internal
rules.

We are a leading company in the
transport and logistics of oil and

derivatives, competitive and profitable,
that evolves with society with respect
to life, people and the environment
based on ethics and transparency.

These Conduct Guidelines are intended for all our business partners. They
define how suppliers, intermediaries, sponsors, partners, and other partners
should act in the relationship with our employees, society and the
government. It also presents the ethical principles and conduct guidelines that
guide our attitudes and Transpetro's commitment to ethics, transparency and
sustainability in the conduct of its business.

With this document, we hope to guide and disseminate Transpetro's rules of
conduct and behavior to its partners, administrators, representatives and
employees, in addition to encouraging their deployment with the parties with
which they relate, in order to influence the entire production chain. - oil and

gas pipeline.

Scope

Good reading!



I. SISTEMA DE

INTEGRIDADE

Principios
e
todos os seres humanos

a coeréncia entre

Nosso Cédigo de Conduta Etica odiscurso ea pratica
define os principios éticos e os
compromissos de conduta da

i TRANSPETRO

a integridade, a verdade,
a honestidade, a justica

o zelo, o mérito,
a transparencia,
a legalidade,

a impessoalidade

Tr'anspetro nas relacoes com seus = equidade, dilealdade
publicos de interesse, como
colaboradores, clientes, institucional, a responsabilidade

fornecedores, parceiros,
sociedade e poder publico,
explicitando o sentido ético da

nossa visao e valores. D

todosa

LElid TRANSPETRO

Ethical
RS
all human beings

the coherence zeal, merit,

Our Code of Ethical Conduct speech and practice transparency,
defines Transpetro's ethical legality,

principles and conduct impersonality
commitments in relations with its equity. lovalt

stakeholders, such as employees, . qu. y’. yary TN

customers, suppliers, partners, institutional, responsibility

society and public authorities,
explaining the ethical meaning of
our vision and values.

integrity, truth,
honesty, justice

7] We recommend everyone to read the entire document
avallable on our website: www. transpetro.com.br



Guia de
Conduta

O Guia de Conduta € um
desdobramento pratico do
Codigo de Etica. Ele tem

como objetivo auxiliar na
prevencao de desvios de
conduta, disseminando
orientacgoes e atividades
educativas.

Prevencao
e combate
a corrupcdo

ATranspetro nao tolera a pratica

de atos de fraude e corrupcao,
que podem ser extremamente
danosas paraaimagemea
reputacao da companhia e gerar
consequéncias financeiras e
criminais.

O documento apresenta as condutas a serem adotadas,
orientadas pelos principios de respeito, de honestidade e de
responsabilidade, entre outros.

Essas condutas compdem as regras basicas para o agir ético,
que deverao ser observadas como orientacoes de
comportamento em situacoes da vida profissional ou em
decorréncia dela, principalmente naquelas passiveis de serem
interpretadas como contrarias as leis e as nossas normas
internas, no ambiente de trabalho ou fora dele.

todosa o1

Uma das principais iniciativas imp itadas pela companhia com o objetivo de
prevenir, detectar e corrigir a ocorréncia de desvios de conduta, incluindo fraude,
corrupgao e lavagem de dinheiro, foi o P! de Pr cao da
Corrupgao (PPPC), programa de integridade do Slstema Petrobras aplicado a
Transpetro.

Além disso, observamos leis nacionais e internacionais anticorrupgéo, que devem
ser cl i no desenvolvi » de nossas atividades, tais como:

Lei 12.846/2013: dispSe sobre a responsabilizagdo administrativa e civil de pessoas
Jjuridicas pela pratica de atos contra a administragéo publica, nacional ou estrangeira, e
da outras providéncias.

Foreign Corrupt Practices Act 1977 (FCPA): lei federal dos Estados Unidos da América
(EUA) de combate & corrupgéo.

UK Bribery Act 2010: lei anticorrup¢do do Reino Unido que permite aos tribunais
britanicos julgarem crimes relacionados & fraude e & corrupgdo cometidos por
empresas constituidas no Reino Unido ou que realizem operagdes em seu territorio.

Q E importante conhecer o

PPPC e as leis anticorrupcdo

Ig Para conhecer o PPPC,
U=/ acesse www.transpetro.com.br 8

The document presents the conduct to be adopted, guided by
the principles of respect, honesty and responsibility, among
others.

Guide of
Conduct

The Conduct Guide is a
practical development of the
Code of Ethics. It aims to
assist in the prevention of
misconduct, disseminating
guidelines and educational
activities.

These behaviors form the basic rules for ethical action, which
must be observed as behavioral guidelines in situations of
professional life or as a result of it, especially in those that
can be interpreted as contrary to the laws and our internal
rules, in the work environment or out of it.

I 55| We recommend everyone to read the entire document
| cvatiable on cur website: www.transpetro.com.br

One of the main initiatives implemented by the company with the objective of
ing and cc ing the occurrence of misconduct, including fraud,

corruptlon and money laundering, was the Petrobras Corruption Prevention Program

(PPPC), an integrity program for the Petrobras System. applied to Transpetro.

Preventing
and fighting
corruption

In addition, we observe national and international anti-corruption laws, which must be
ied with in the di of our activities, such as:

Law 12,846/2013: provides for administrative and civil liability of legal entities for the
practice of acts against the public administration, national or foreign, and other
provisions.

Foreign Corrupt Practices Act 1977 (FCPA): United States of America (USA) federal
anti-corruption law.

UK Bribery Act 2010: UK anﬂ—oorrupfton Iaw that allows Brmsh courts to prosecute
crimes related to fraud and Ip by in the UK
or operating in the UK.

Transpetro does not tolerate

the practice of acts of fr

and corruption, which can be

extremely harmful to the

company's image and O -~
reputation and generate E y

financial and criminal PPPC and applicable

consequences. : : |
9 anti-corruption laws. i B

o learn about the PPPC,
access www. transpetro. com. br 8




Prevencao
e combate
a corrupcao

E arelacio que se estabelece entre
duas ou mais pessoas fisicas ou
juridicas com o objetivo de
conceder e/ou obter vantagem

em prejuizo da companhia ainda
que na forma de tentativa.

Suborno é uma forma de corrupcéo. E sinénimo de “pagamento de
propina” e de “corrupgao ativa”. Trata-se da oferta de uma vantagem
indevida, em dinheiro, em bens ou em qualquer forma de valor que
requer em troca a pratica de um ato ilegal, desonesto ou que vise
influenciar alguém (agen- te publico ou privado) no desempenho de
suas funcoes. Ha suborno também quando se requer que o interlocutor
(agente publico ou privado) deixe de praticar um ato que, por
competéncia ou por oficio, deveria ser realizado.

Propina € um pagamento, um presente, um favor oferecido ou dado com
vistas a perverter o julgamento ou influenciar a conduta de uma pessoa
que esteja em certa posicao de confianca.

Qualquer corrupcao, seja suborno ou propina, € inaceitavel e intoleravel na
Transpetro. Nossos parceiros de negocio nao devem insinuar, solicitar,
exigir, aceitar, nem oferecer, prometer, dar qualquer tipo de favor, vanta-
gem, beneficio, doacao, gratificacao ou propina, em nenhuma hipotese,
com a finalidade de influenciar ou como contrapartida de suas atividades.

e Deve-se rejeitar e denunciar
situacées de fraude e corrupcao
sob qualquer forma.

Preventing
and fighting
corruption

It is the relationship established
between two or more individuals
or legal entities with the aim of
granting and/or obtaining an
advantage to the detriment of the
company, even if in the form of an
attempt.

Bribery is a form of corruption. It is synonymous with “payment of
bribes” and “active corruption”. It is the offer of an undue
advantage, in money, in goods or in any form of value that requires,
in exchange, the practice of an illegal, dishonest act or that aims to
influence someone (public or private agent) in the performance of
their duties. functions. There is also bribery when the interlocutor
(public or private agent) is required to stop performing an act that,
by competence or by office, should be performed.

A bribe is a payment, gift, favor offered or given with a view to
perverting the judgment or influencing the conduct of a person who is
in a certain position of trust.

Any corruption, whether bribery or kickbacks, is unacceptable and
intolerable at Transpetro. Our business partners must not insinuate,
request, demand, accept, offer, promise, give any type of favor,
advantage, benefit, donation, gratification or kickback, under any
circumstances, with the purpose of influencing or in return for your

activities.
gl You must reject and denounce

situations of fraud

and corruption in any form.
[}

There is a potential conflict of interest whenever an employee finds
himself in a situation that could lead him to make decisions influenced by
interests other than those of Transpetro.

Ha potencial conflito de interesses sempre que um empregado se encontre em
situacao que possa leva-lo a tomar decisées influenciadas por interesses que
nao sejam os da Transpetro.

Prevencao Preventing

e combate
a corrupcao
E prejudicial aos nossos negécios e

ao ambiente de controles internos,
pois pode influenciar de maneira

impropria a conduta de nossos
colaboradores e parceiros de
negocio.

Condutas esperadas:

E Nao se envolver em atividades que sejam conflitantes ou com

potencial conflito com os interesses da Transpetro.

Iﬁ Nao divulgar, repassar, comentar ou fazer uso de informacao privile-
giada, em proveito proprio ou de terceiros, obtida em razao das ativi-
dades exercidas.

Iﬁ Nao exercer atividade que implique a prestacéo de servicos ou ama-
nutencao de relacao de negocio com colaborador ou empresa que
possa suscitar relacao conflituosa.

E Paramais informacdes, leia na integraa Let 12.813/2013
e acesse: www.cgu.3ov.br

and fighting
corruption

It is harmful to our business and
the environment of internal

controls, as it may improperly
influence the conduct of our
employees and business
partners.

Expected behaviors:

E Do not engage in activities that conflict or potentially conflict

with the interests of Transpetro.

b Not to disclose, pass on, comment on or make use of privileged
information, for one's own benefit or that of third parties,
obtained as a result of the activities performed.

l% Do not carry out activities that imply the provision of services
or the maintenance of a business relationship with an
employee or company that may give rise to a conflicting
relationship.

E For more information, read Law 12.813/2013 in
full and visit: www.cgu.gov.br



Prevencao
e combate

a corrupcdo

Como subsidiaria da Petrobras, a
Transpetro € uma sociedade da
administracao publica. Por isso,

estamos sujeitos ao Decreto

7.203/2010,que dispoe sobre a
vedacdo ao nepotismo no ambito
da administracao publica federal.

Prevencao
e combate

a corrupcao

>>> 0 nepotismo se caracteriza pelo favorecimento dos vinculos de parentesco nas relacoes de

trabalho ou emprego, em detrimento da avaliagao do mérito.

Na Transpetro, € proibida a contratacao de pessoa juridica cujo administrador ou socio com
poder de direcao seja familiar de empregado da companhia que exerca funcao gratificada na
unidade resp | pela d da ou pela contratacao.

Também nao é permitido atuar na execugao do contrato de prestacao de servico profissional
que seja familiar de empregado da companhia que exerca funcao gratificada na unidade
fonal resp 1 pel ou pela contratacao.

Adicionalmente, como condicionante para mntratar bens e semt;os, sollatarms ao
fornecedor uma declaracao formal de que seus i dores, socios ou colab

nao possuem relacao de parentesco com nossos empregados, detentores de funcdo de
confianca, que demandaram, operacionalizaram a contratagao ou foram responsaveis pela

autorizacao ou assinatura do contrato, o que ¢ iaa pratica de

E connderado famillar o conjuge, r.ompanheiro ou parente em linha reta ou colateral, por
i até o terceil

! g

8)
principios da impessoalidade,
moralidade e igualdade.

Na Transpetro, é vedado aceitar ou oferecer presentes para quaisquer individuos,
sociedades ou empresas que facam ou pretendam fazer negocios conosco, excetoem
razao de lagos de parentesco ou amizade e desde que o custo seja arcado pelo proprio
ofertante.

ATranspetro veda o oferecimento ou recebimento de brindes e/ou hospitalidade se:

o motivo ou a intencao do
1 oferecimento for influenciar decisdes;

houver expectativa de retribuicdo de
2 alguma forma;

constrangimento pessoal ou impacto a
imagem ou reputacdo da companhia ao
divulgar ou justificar o recebimento do
brinde ou hospitalidade;

3 houver desconforto ou

a hospitalidade for em dinheiro, chegue
ou titulo representativo;

for condicionado a algum negocio
realizado, em curso ou em potencial;

o valor da hospitalidade estiver em
desacordo com os padrdes locais para as
relacdes comerciais;

o brinde ou a hospitalidade for recebido

Preventing
and fighting
corruption

As a subsidiary of Petrobras,
Transpetro is a public
administration company.
Therefore, we are subject to
Decree 7,203/2010, which
provides for the prohibition of
nepotism within the scope of the
federal public administration.

Preventing
and fighting
corruption

&

>>> Nepotism is characterized by favoring kinship ties in work or employment

relationships, to the detriment of merit assessment.

At Transpetro, it is prohibited to hire a legal entity whose manager or partner with
management power is a family member of a company employee who performs a
remunerated role in the unit responsible for the demand or contracting.

It is also not allowed to act in the execution of the contract for the provision of
professional service that is a family member of a company employee who performs a
remunerated role in the organizational unit responsible for the demand or contracting.

Additionally, as a condmon for contracting goods and semos, we ask the supplier to provide
a formal that its partners ploy do not have a kinship
relationship with our employees, holders of a trust fmchon, who demanded, operated the
contract or were responsible for the authorization or signing the contract, which would
constitute the practice of nepotism.

A spouse, partner or relative in a direct or collateral line, by consanguinity or
affinity, up to the third degree is considered a family member.

Nepotism runs counter to the
principles of impersonality,
morality and equality.

For more information, read Decree 7.203/2010 in
full and access: www.cgu.gov.br

At Transpetro, it is forbidden to accept or offer gifts to any individuals,
companies or companies that do or intend to do business with us, except
because of kinship or friendship ties and provided that the cost is borne by the
offeror himself.

Transpetro prohibits the offering or receiving of gifts and/or hospitality if:

the motive or intention of the offering is
1 to influence decisions;

there is expectation of retribution in
some form;

embarrassment or impact on the
company's image or reputation when
disclosing or justifying the receipt of the
gift or hospitality;

3there is personal discomfort or

the hospitality is in cash, cash or
representative title;

is conditioned to any business carried out,
in progress or potential;

the value of hospitality is at odds with local
standards for business relationships;

the gift or hospitality is usually received

habitualmente da mesma pessoa fisica
ou juridica em periodo de tempo inferior
a 12 meses.

Presentes, brindes e hospitalidades
lpodem configurar pagamento
de vantagem indevida.

from the same individual or legal entity
within a period of less than 12 months.
We have an orientation and
assistance guide for our
employees, which also applies to
third parties, regarding the
receiving and offering of gifts,
gifts and hospitality.

Possuimos um guia de orientacaoe
auxilio aos nossos empregados,
que também se aplica aos
terceiros, quanto ao recebimento
e oferecimento de presentes,
brindes e hospitalidades.

Gifts, gifts and hospitality
may constitute payment
of undue advantage.

-
Nossos empregados estao orientados a devolver prontamente aos respectivos

remetentes qualquer presente, brinde ou hospitalidade recebidos em
desacordo com as normas internas da companhia.

Our employees are oriented to promptly return any gift, gift or hospitality
received in disagreement with the company's internal rules to the respective
senders.



Nesse sentido, o crime de lavagem de dinheiro pressupée um crime
ante- cedente, como a fraude, a corrupgao, o terrorismo, o trafico de
drogas e/ou de pessoas, a evasao fiscal, o estelionato, a falsificacao de
dinheiro e a pirataria.

Prevencao
e combate
a corrupcao

O financiamento do terrorismo envolve a obtencao de recursos para
custear atividades terroristas. Embora os conceitos de financiamento do
terrorismo e de lavagem de dinheiro difiram em muitos aspectos, eles
estao intimamente ligados, pois muitas vezes esses crimes exploram as
mesmas  vulnerabilidades que permitem um nivel inadequado de

anonimato e falta de transparéncia na execucao de operagoes.

Conheca sempre sua contraparte e

F esteja alerta para suspeitas de
}N atividades ilegais.

~
O crime de lavagem de dinheiro pode se
configurar em qualquer transacao financeira
que gere um ativo ou um valor que seja
resultado de um ato ilegal. Seu objetivo &
fazer com que o dinheiro resultante de uma p—
atividade ilicita possa ser usado legalmente.

Nenhuma empresa esta imune ao risco de ser envolvida, direta ou
indiretamente, por organizagées criminosas em situacdes relacionadas a
lavagem de dinheiro e ao financiamento ao terrorismo, podendo
comprometer dessa forma sua imagem e reputacao, além de possibilitar
uma série de outras penalidades.

Orientamos aos
terceiros que
também adotem
mecanismos de

A Transpetro esta comprometida em mitigar o risco de lavagem de dinheiro e
financiamento do terrorismo em nossas operagoes ao prevenir que a com-
" ’ panhia transacione com empresas e/ou paises que foram sancionados.

Para tanto, estabelecemos orientacoes como:

prevencao a
la Vag em de o conhecer as comunicar
dinheiro e ao st A s
financiamento aabinind, e
do terror’ SImo. gerenciar observar as listas de sancoes econdmicas
05 riscos; 6 disponibilizadas pelos EUA, Uniao Europeia,
ONU e Reino Unido.

In this sense, the crime of money laundering presupposes a previous
crime, such as fraud, corruption, terrorism, trafficking in drugs and/or

P ting
people, tax evasion, embezzlement, counterfeiting of money and
an e
= A Financing terrorism involves raising funds to fund terrorist activities.
f’gh t’ng While the concepts of terrorist financing and money laundering differ in
t °

many ways, they are closely linked, as these crimes often exploit the
same vulnerabilities that allow for an inadequate level of anonymity
and lack of transparency in the execution of operations.

Always know your counterpart and
L be alert to suspected

N illegal activities.

=}

The crime of money laundering can be
defined as any financial transaction
that generates an asset or value that is
the result of an illegal act. Its purpose —
is to make the money resulting from an
illicit activity legally usable.

No company is immune from the risk of being involved, directly or indirectly,
by criminal organizations in situations related to money laundering and
terrorist financing, which may compromise its image and reputation, in
addition to allowing for a series of other penalties.

We advise third
parties to also
adopt
mechanisms to
prevent money
laundering and

Transpetro is committed to mitigating the risk of money laundering and
terrorist financing in our operations by preventing the company from
O transacting with companies and/or countries that have been sanctioned.

To this end, we have established guidelines such as:

- know the report slspvcums
the financing of g e arsacon,
terrorism. e and
manage observe the economic sanctions lists made
risks; 6 available by the US, EU, UN and UK.



Prevencao
e combate

De forma a garantir a uniformidade e proporcionalidade das medidas
disciplinares, a aplicacdo de sancoes leva sempre em consideragao o
historico do empregado, a natureza e a gravidade da falta, os danos que
dela provierem para a companhia e, principalmente, as circunstancias em

Preventing
and fighting

ser aplicada.

1 ~
a C O r r u p C a O n que foi cometida. Esses fatores ,podem agravar ou atenuar a penalidade a
2

Em caso de descumprimento dos termos
do Codigo de Etica, do Guia de Conduta,
do Programa de Integridade ou das
normas internas da companhia, os
empregados estao sujeitos a aplicagao

de medidas disciplinares previstas em
nosso Regime Disciplinar e, no caso de
membros da Alta Administracao e do
Conselho Fiscal, ha penalidades previstas
no Sistema de Consequéncia, e,
dependendo da situagao, até a agoes
judiciais.

Il. PAPEIS E

RESPONSABILIDADES
PELAS ORIENTACOES

corruption

In the event of non-compliance with the
terms of the Code of Ethics, the Conduct
Guide, the Integrity Program or the

company's internal rules, employees are
subject to the application of disciplinary

measures provided for in our Disciplinary
Regime and, in the case of members of
Senior Management and the Fiscal
Council, there are penalties provided for
in the Consequence System, and,
depending on the situation, even legal
15 actions.

Il. ROLES AND

In order to guarantee the uniformity and proportionality of the
disciplinary measures, the application of sanctions always takes into
account the employee's history, the nature and severity of the fault,
the damages caused by it to the company and, mainly, the
circumstances in which it was committed. These factors may
aggravate or mitigate the penalty to be applied.

RESPONSIBILITIES FOR
THE GUIDELINES

L TRA NSPETRO

[BH| TRANSPETRO



Os representantes dos nossos parceiros de negocio devem atuar como
exemplo em relacao aos profissionais de sua empresa e tem a obrigacao

Divulgar es prindyhs éticos e as regras de condun e eompomlmnm da Transpetro
para seus empreg:
orientando-os a&qmdamente'

Adotar comportamentos e atitudes que correspondam ao estabelecido nestas
orientacoes;

aos.

Zelar pela observincia e cumprimento do Codigo de Conduta Etica e das

3 andosedqmtrcmnslhamsededsoesnaomnfwmeselwmﬁeﬂmmpmﬂ
4 orientacoes contidas nesta cartilha.

ATranspetro, nas relacdes com terceiros, requer de cada empregado
e colaborador que atue conosco:

i i éticos e 0s compromis de conduta definidos no
Codigo de Conduta Etica e nas orientagoes cnnndas nesta cartilha,
perdurarem os com a

Adotar comportamentos e atitudes que correspondam ao estabelecido
nestas praticas

Quando se deparar com e decisGes nao e/ou
antiéticas, reportar aos canais apropriados da Transpetro.

>88 0
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The rep atives of our b partners must act as an example in
relation to the pi i of their comp and are obliged to:

1 Disclose Transpetro's ethical principles and rules of conduct and behavior presented in
to its ding the

these and em
‘with adequate guidance;

Adopt behaviors and attitudes that correspond to what is established in these
guidelines;

When faced with non: and/or and report
to the appropriate Transpetro channels;

Ensure compliance and compliance with the Code of Ethical Conduct and the
guidelines contained in this booklet.

:

Transpetro, in its relations with third parties, requires each
employee and collaborator to work with us:

Respect the ethical principles and conduct commitments defined in the
Code of Ethical Conduct and in the guidelines contained in this booklet,
while the contracts with the company last;

2 Adopt behaviors and attitudes that correspond to those established in
these guidelines, refusing any contrary practices;

When faced with non-conforming and/or unethial situations and decisions,
report it to the appropriate Transpetro chi

| »&‘{?D
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lll. INTEGRIDADE lll. INTEGRITY IN

NOS NEGOCIOS BUSINESS

W TRANSPETRO W TRANSPETRO

y A Transpetro possui normas e procedimentos especificos para tratar das
R elac’on amen to contratagoes de prestadores de servico, que, ao iniciar ou manter relacionamento
com terceiros

Transpetro has specific rules and procedures to deal with contracting
o s service providers, who, when starting or maintaining a relationship with a
Relat’onsh ]p company in the Petrobras System, must observe the provisions contained in
the Petrobras Bidding and Contracts Regulation (RLCP) and demonstrate

Wi th th ird parties compliance with the Petrobras Corruption Prevention Program. They must

also make commitments to comply with anti-corruption laws and integrity
policies, procedures and rules.

com uma empresa do Sistema Petrobras, devem observar as disposicoes contidas
no Regulamento de Licitacoes e Contratos da Petrobras (RLCP) e demonstrar
conformidade ao Programa Petrobras de Prevencao da Corrupcao. Também devem
assumir compro- missos de cumprir as leis anticorrupcdo e as politicas,

0 relacionamento com terceiros PYCCAIMIHIES slply S vaN ke ioads:
pode representar oportunidades

de negocios alinhadas aos
objetivos estratégicos e

Relationships with third parties =
may represent business

Transpetro’s image and reputation can be

A imagem e reputacdo da Transpetro pode ser

afetada de modo significativo em decorréncia opportunities in line with the significantly affected as a result of the
operacionais da Companhia. Ao do relacionamento com terceiros. Company's strategic and relationship with third
mesmo tempo, poqe resultar em Para reduzir a exposicao a riscos, conhecer melhor nossos parceiros e aumentar a operational objectives. At the To reduce risk exposure, get to know our partners better and increase security in
risco de descumprimento das leis seguranca nas contratagoes de bens e servicos, as partes interessadas em iniciar e same time, it may result in a risk contracting goods and services, the parties interested in starting and maintaining
anticorrupcao, incluindo danos manter relacionamento com a Transpetro sdo submetidas a diligéncias de o a b a relationship with Transpetro are submitted to integrity diligences. They assess
p ST s ) !ntegndac!e. Elas avaliam o pe_rﬁl, o historico, a reputagao e as praticas de combate of non-com pl] ance with anti- the profile, track record, reputation and anti-corruption practices of our partners.
nant;e[ros OuU anossa imagem e a corrupcao dos nossos parceiros. = corru ption laws, includi ng
S RoC - financial damage or damage to
ra mais informagbes, acesse o Canal do S o ouri mage and reputation. For more information, access the Supplier
"ornecedor ou Canal do Cliente, disponivel em ) Channel or Customer Channel, available on our
nosso site: www. transpetro.com.br S —

website: www. transpetro.com. br

2.8 .




E politica da Transpetro tomar decisdes empresariais para o melhor
interesse da companhia, de forma independente, com tratamento
igualitario de seus concorrentes, e em observancia as normas de
protecao a livre escolha.

Orientacées

de conduta

em relacdo a
sociedade

Defesa da concorréncia

Por essa razao, refuta a pratica de qualquer ato, sob qualquer forma
manifestado, que tenha por objeto ou possa vir a produzir os seguintes
efeitos:

aumentar arbitrariamente

limitar, falsear ou de qualquer
os lucros;

forma prejudicar a livre
concorréncia ou a livre iniciativa;

exercer de forma abusiva

dominar mercado relevante de posicao dominante.

ATranspetro esta comprometida bens ol servicos;
com o cumprimento da Legislacao

de Defesa da Concorréncia ou

antitruste brasileira, Lei n®2.529/2011,

que dispoe sobre a prevencao e a

repressao as infrages contraa

o
il

ordem econdmica.
21
Nao propor ou aceitar nenhum tipo de acordo com Safba mais acessandoo Cédigo
. . ~ . de Conduta Concarrencial da
concorrentes que prejudique a concorréncia; Ig Petrobras em noszo site:

= www.trawpetro.combr

Condutas
esperadas:

Nao fomecer, discutir ou trocar as seguintes
informagdes com um concorrente:

1 Er;e;jt';:snfsa.ssados,atuais 4 mercados territoriais;

2 politicade pregos, des- 5 volume de producao, capacidade

contos e promocoes; ou volume de vendas;
termos e condicoes de
venda; 6 custos, lucros ou margens.

Estabelecer precos e politicas comerciais de maneira indepen-- .
dente, levando-se em conta os custos da empresa, as
condicoes de mercado e a competitividade de pregos;

Promover negociagdes honestas e justas, sem auferir

vantagens indevidas por meio de manipulagdo, uso de
informagao privilegiada e outros artificios dessa natureza.

22

Conduct
guidelines in
relation to
ola[14Y

Defense of competition

Transpetro is committed to
complying with the Competition
Defense Law or Brazilian Antitrust,
Law No. 2529/2011, which provides
for the prevention and repression of
infringements against

the economic order.

Not to propose or accept any type of agreement
with competitors that harms competition;

Expected
behaviors:

It is Transpetro's policy to make business decisions for the best interest
of the company, independently, with equal treatment of its
competitors, and in compliance with the rules of protection of free
choice.

For this reason, it refutes the practice of any act, in any manifested
form, which has as its object or may produce the following effects:

limit, distort or in any way impair arbitrarily increase profits;
free competition or free 3

enterprise;

dominate a relevant market for

abusively exercise a dominant
goods or services; 4

position.

21

Learn more by accessing the

Petrobras Code of Competition

Conduct on our website:
0=’ www.transpetro.com.br

Not to provide, discuss or exchange the
following information with a competitor:

1 past, current and 4 territorial markets;

future prices;
2 pricing, discounts and 5 production volume, capacity or
promotions policy; sales volume;
:ir:ls:nd conditionss 6 costs, profits or margins.

Establish prices and commercial policies independently,
taking into account the company's costs, market conditions
and price competitiveness;

Promote honest and fair negotiations, without obtaining
undue advantages through manipulation, use of privileged
information and other artifices of this nature.

22



It must be the duty of all parties involved to
treat their employees and collaborators with
respect and provide healthy and safe
conditions in the work environment.

Deve ser um dever de todas as partes envolvidas
tratar os seus empregados e colaboradores com
respeito e proporcionar condicoes saudaveis e
seguras no ambiente de trabalho.

Work relationships

Relacées de trabalho
Transpetro is committed to

complying with labor legislation and
rejects any practice by its business
partners that violates human rights,
uses child labor, forced or slave
labor, and involves sexual
exploitation.

ATranspetro esta comprometida
com o cumprimento da legislagao
trabalhista e refuta qualquer
pratica por parte de seus parceiros
de negocio que viole os direitos
humanos, use trabalho infantil,
trabalho forcado ou escravo, e que
tenha exploracao sexual.

23 23
Respeitar a legislac@o trabalhista: jornada de trabalho, ! Respect labor legislation: working hours, rest period, !
periodo de descanso, remuneragao justa, entre outros; o - fair remuneration, among others; oy -
Manter relagéo de respeito considerando a diversi- Maintain a relationship of respect considering
dade humana e cultural nos ambientes e relagoes de . human and cultural diversity in work environments
trabalho; . and relationships;
Nao pactuar com qualquer forma de trabalho infantil, for;adt;‘, \‘ Do not agree with any form of child, forced, slave“,. “‘
escravo, degradante ou que tenha exploracao sexual, em espe- . degrading or sexual exploitation, especially children and . %
cial de criancas e adolescentes. e . adolescents. % .
N
24
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Orientacées
de conduta
em relacdo a
sociedade

Seguranca,
Meio Ambiente e Saude

ATranspetro considera que o tripé

Seguranca, Meio Ambiente e Saude
(SMS) é sua prioridade. Portanto,
realiza suas operacoes com foco no
cuidado com a vida e o meio
ambiente e na adogao de
comportamentos seguros.

Condutas
esperadas:

Estamos comprometidos com essa causa e, por isso, requeremos de nossos
fornecedores e parceiros de negocio o respeito aos requisitos e
recomendacgées de SMS, tais como:

cuidar uns dos outros no ambiente de prever situacdes de emergéncia
1 trabalho; 4 e respondé-las com prontidao;

em prevencao, educacao, capacitacio

2 reduzir os riscos a seguranca e salde
e conscientizacao.

fortalecer a cultura de SMS com foco
das pessoas; 5

ambientais de projetos, processos e

3 prevenir e minimizar impactos
produtos;

Nossas atividades devem estar em conformidade com as legislacées,
normas e regulamentos aplicaveis nas areas de seguranca, meio ambiente
e saude.

Ve

-3 Cuidar de si, do outro e da comunidade
do entorno é uma preocupacao e
compromisso da Transpetro.

25

Nossas operacoes devem ser executadas de acordo Satba mais acessando @
com procedimentos estabelecidos, utilizando |% Poiltica de SKS em nosso

% > - H==! site: www.transpetro.com.br
instalagdes e equipamentos adequados,

inspecionados e em condi¢oes de assegurar o

atendimento as exigéncias de seguranca, meio

ambiente e salde;

Conhecer as Diretrizes de SMS da Companhia;

As informacoes relativas a seguranga, meio ambiente e
salide devem ser comunicadas com clareza, objetividade e
rapidez de modo a produzir os efeitos desejados;

Zelar pela seguranga das comunidades onde atuamos, mantendo-as
informadas sobre impactos e/ou riscos inerentes decorrentes de
nossas atividades;

Usar uniformes e equipamentos de protecao individual,
conforme estabelecido pelas normas de seguranca;

Conhecer e respeitar o estabelecido nas analises de risco e nas
Permissoes de Trabalho.

26

Conduct
guidelines in
relation to
society

Safety,
Environment and Health

Transpetro considers that the

Safety, Environment and Health
(SMS) tripod is its priority.
Therefore, it carries out its
operations with a focus on caring
for life and the environment and
adopting safe behaviors.

Expected
behaviors:

We are committed to this cause and, therefore, we require our suppliers and
business partners to respect HSE requirements and recommendations, such
as:

taking care of each other in the work anticipate emergency situations
environment; and respond promptly;

focus on prevention, education,

2 reduce risks to people’s safety and
training and awareness.

strengthen the SMS culture with a
health;

prevent and minimize
environmental impacts of projects,
processes and products;

Our activities must comply with applicable laws, rules and regulations in the
areas of safety, environment and health.

-4 Caring for yourself, others and the community

of the surroundings is a concern and
commitment of Transpetro.

Our operations must be carried out in accordance Learn mare by accessing the SMS
with established procedures, using adequate |% g
H== website: www.transpetro.com.br

facilities and equipment, inspected and in a
position to ensure compliance with safety,
environmental and health requirements;

Know the Company's HSE Guidelines;

Information relating to safety, environment and health must
be communicated clearly, objectively and quickly in order to
produce the desired effects;

Ensure the safety of the communities where we operate, keeping
them informed about impacts and/or inherent risks arising from our
activities;
Wear uniforms and personal protective equipment, as
established by safety standards;

Know and respect what is established in risk analysis and Work
Permits.

26



Orientacoes
de conduta
em relacéo a
sociedade

Assédio moral e sexual

Repudiamos qualquer tipo de
assédio, seja ele moral ou sexual.
Nossos colaboradores estao
comprometidos em nao praticar nem
se submeter a atos de preconceito,
discriminagao, ameaca, chantagem,

falso testemunho ou qualquer outro
ato contrario aos principios éticos e
compromissos de conduta da
Transpetro.

0 assédio inclui conduta verbal, visual e fisica e cria um ambiente de
hostilidade, humilhacao e intimidagao.

Assédio moral se caracteriza pela ocorréncia repetida e duradoura no
tempo da violéncia psicolégica no trabalho.

Assédio sexual é o ato de constranger alguém com o objetivo de ter
vantagens ou favorecimento sexual, aproveitando-se da sua condicao
por conta do exercicio do emprego, cargo ou fungao.

Qualquer forma de discriminagao, preconceito ou assédio cometido por
algum de nossos empregados deve ser denunciado em nosso Canal de
Dentincia.

Condutas
esperadas:

Nao praticar, nem compactuar com agoes que envolvam a pratica de atos
repetidos de violéncia psicologica, como assédio moral ou sexual, nem
de atos pontuais de natureza ofensiva, humilhante, impertinente ou
hostil praticados individualmente ou em grupo, independente de rela-
¢oes hierarquicas entre as partes;

Repudiar toda a forma de preconceito e discriminagao, comunicando os
eventuais casos vivenciados ou testemunhados;

No caso de presenciar ou vivenciar um caso de assédio, reporte a
Ou- vidoria da Transpetro.

<n> Atencdo com acoes ou comportamentos
que possam ser vistos como

28

Conduct
guidelines in
relation to

society

Moral and sexual harassment

We repudiate any type of harassment,
whether moral or sexual. Our
employees are committed to not
practicing or submitting to acts of
prejudice, discrimination, threats,
blackmail, false witness or any other
act contrary to Transpetro's ethical
principles and conduct commitments.

&

- -

Harassment includes verbal, visual and physical conduct and creates an
environment of hostility, humiliation and intimidation.

Bullying is characterized by the repeated and lasting occurrence of
psychological violence at work.

Sexual harassment is the act of embarrassing someone with the aim of
having sexual advantages or favoring, taking advantage of their
condition due to the exercise of the job, position or function.

Any form of discrimination, prejudice or harassment committed by any
of our employees must be reported on our Whistleblower Channel.

Anyone can be the
perpetrator or
of sexual

+m‘

) v
- a -

Expected
behaviors

Do not practice or condone actions that involve the practice of
repeated acts of psychological violence, such as moral or sexual
harassment, or specific acts of an offensive, humiliating,
impertinent or hostile nature practiced individually or in groups,
regardless of hierarchical relationships between the parts;

Repudiate all forms of prejudice and discrimination, communicating
any cases experienced or witnessed;

If you witness or experience a case of harassment, report it to the
Transpetro Ombudsman.

-4 Beware of actions or behavior
that could be seen as
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Orientacoes
de conduta

em relacdo ao
Poder Publico

Na realizacao de nossas atividades
e operacoes, por vezes,
precisamos nos relacionar com o
poder publico, 6rgaos reguladores
e autoridades constituidas dos
poderes Executivo, Legislativo e
Judiciario. Essa relacao deve se
basear em respeito, dialogo,

E vedado na comp insinuar, pr , oferecer ou pagar suborno,
propina ou qualquer vantagem para obter ou agilizar o processamento de
documentacao governamental, obtencao de licencas, liberagao de
mercadoria, tanto diretamente quanto por meio de intermediarios.

Esperamos que o relacionamento de nossos parceiros de negocio com o
poder publico e agentes politicos seja pautado por atitudes honestas, pro-
fissionais, transparentes e corretas.

transparéncia, buscando coibir
situacoes de conflito de interesse.

29

Registrar toda interacao com agentes politicos em nome da Transpetro,
informando data, assunto, local e participantes;

Condutas
esperadas:

Buscar orientacao de superior hierarquico antes de responder a pedido de
informacao do poder publico;

Realizar interacao com agentes politicos na presenca de, no minimo, dois
representantes da companhia, salvo autorizacao prévia e
fundamentada;

Adotar mecanismos que permitam a rastreabilidade das interagoes
com agentes politicos.

30

Conduct
guidelines in

relation to the
Public Authority

In carrying out our activities and
operations, we sometimes need to
interact with public authorities,
regulatory bodies and authorities
constituted by the Executive,

Legislative and Judiciary branches.

This relationship must be based on
respect, dialogue, transparency,

seeking to prevent situations of
conflict of interest.

The company is prohibited from insinuating, promising, offering or paying a
bribe, kickback or any other advantage to obtain or expedite the processing
of government documentation, obtaining licenses, releasing goods, either
directly or through intermediaries.

We expect that the relationship of our business partners with the

government and political agents is guided by honest, professional,
transparent and correct attitudes.

29

Record all interaction with political agents on behalf of

Expected
behaviors:

Transpetro, informing date, subject, location and participants;

Seek guidance from a superior before responding to a request for
information from the government;

Interact with political agents in the presence of at least two
representatives of the company, except for prior and
substantiated authorization;

Adopt mechanisms that allow the traceability of interactions
with political agents.
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Atos lesivos
contraa
companhia
cometidos por
pessoas juridicas

A lLei 12.846/2013, mais conhecida
como Lei Anticorrupcao,determina a
instauraca@o de Processo Administrativo
de Responsabilizacao (PAR), que deve
ser julgado pela autoridade maxima de
cada 6rgao ou entidade dos poderes
Executivo, Legislativo e Judiciario para
apurar a responsabilidade administrativa
das pessoas juridicas que praticarem os
atos ilicitos previstos no artigo 5° da lei.

ATranspetro, como integrante da administracao publica federal,
implementou o PAR e tem o dever de instaura-lo em face das
empresas que praticarem atos ilicitos contra a companhia.

Na hipotese de efetiva apuracao de responsabilidade de pessoa
juridica, essa estara sujeita as seguintes sancoes de natureza
administrativa:

= Multa no valor de 0,1% a 20% do faturamento bruto do Gltimo
exercicio anterior ao da instauracao do processo
administrativo, excluidos tributos, a qual nunca sera inferior a

vantagem auferida, quando for possivel estimar; -
> P a inéria da decisao oria;
> Sangoes previstas em normas de licitacao e contratos sobre a —
pratica de atos irregulares. — -
As sancées aplicadas no ambito do PAR serao registradas no o

Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP) e Cadastro
Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS), que se
estendem a todos os poderes e esferas do governo.

integraa Lei 12.846 e o Decreto 8.420 que

m Para mats informacdes wobre o PAR, leia na
=/ regulamentaa .
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Harmful acts
against the
company
committed by
legal entities

Law12,846/2013, better known as the
Anti-Corruption Law, determines the
establishment of an Administrative
Accountability Process (PAR), which must
be judged by the highest authority of
each body or entity of the Executive,
Legislative and Judiciary powers to
determine the administrative
responsibility of people legal entities
that practice the illicit acts provided for
in article 5 of the law.

Transpetro, as a member of the federal public administration,
implemented the PAR and has the duty to implement it in the face of
companies that practice illegal acts against the company.

In the event of an effective determination of liability of a legal entity, it
will be subject to the following administrative sanctions:

-> Fine in the amount of 0.1% to 20% of the gross revenue of
the last year prior to the opening of the administrative —
proceeding, excluding taxes, which will never be less than
the benefit obtained, when it is possible to estimate; —

- Extraordinary publication of the conviction;

- Sanctions provided for in bidding rules and contracts on the
practice of irregular acts. - -

The sanctions applied under the PAR will be registered in the —
National Register of Punished Companies (CNEP) and the

National Register of Disreputable and Suspended Companies

(CEIS), which extend to all branches of government.

For more information about PAR, read
aw 12,846 and Decree 8,420 that
= regulates the law In full.
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IV. CANAIS DE IV. COMMUNICATION

COMUNICACAO CHANNELS
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Canal de
Relacionamento

Nossa Ouvidoria, vinculada ao
Conselho de Administracao, &
responsavel por receber

reclamacoes, solicitacoes de

informacdo, dendincias, pedidos,
consultas, opinides e sugestoes de
todas as partes interessadas de uma
maneira confidencial, independente
e acessivel.

o=l

O Fale Transpetro é o canal de relacionamento com o publico interno e
externo da Transpetro disponibilizado pela Ouvidoria. Por meio desse
canal, nossos parceiros podem tirar dividas sobre negocios da companhia,
concursos publicos, realizar elogios, enviar sugestoes, pedidos, criticas e
reclamagoes.

Caso tenha alguma divida ou comentdrio sobre estas
orientagées, entre em contato por meio desse canal.

P S—
Acesse pelo link
Entrando em nosso site :
www. transpetro.com.br
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Relationship

Channel

Our Ombudsman, linked to the
Board of Directors, is responsible
for receiving complaints, requests
for information, denunciations,
requests, queries, opinions and
suggestions from all interested
parties in a confidential,
independent and accessible
manner.

Fale Transpetro is the relationship channel with the internal and
external public of Transpetro provided by the Ombudsman. Through
this channel, our partners can ask questions about the company's
business, public tenders, praise, send suggestions, requests,
criticisms and complaints.

If you have any questions or comments about these
guidelines, please contact us through this channel.

e —
Access through the link
Entering our website:
www. transpetro.com.br
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