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1. LISTA DE INTEGRANTES DO FLUXOGRAMA DE SITUAÇÃO 

DE EMERGÊNCIA 

Na tabela abaixo é desdobrado o Fluxograma de Comunicação de 

Ocorrência da Transpetro, contendo os telefones do público interno do 

Terminal e de entidades externas que deverão ser informadas da 

ocorrência da emergência. 

Os quadros contendo o Fluxograma de Comunicação de 

Ocorrência estão disponibilizados em pontos estratégicos do Terminal, 

controlados pela Gerência Setorial de Segurança. 

SALA DE CONTROLE DE  

OPERAÇÕES / 

COOERDANADOR DE TURNO - 

COTUR 

OPERADOR 

Ramal Interno de 

Emergência: 8800 

Externo: 

(12) 3891-4113 

4231 / 4353 

(12) 99712-9065 

GERÊNCIA GERAL UO / CNCL WALDO GOMES 
(12) 3891-4102 

(12) 99766-2397 

GERÊNCIA UO / CNCL 
MARCIO GUIMARÃES 

COSTA 

(12) 3891-4165 

(12) 99607-6111 

GERÊNCIA SETORIAL 

UO / CNCL (OPERAÇÃO) 
SARA CARNEIRO 

(12) 3891-4113 

(12) 99716 9859 

CENTRO DE 

RESPOSTAS A 

EMERGÊNCIA 

MARÍTIMO (12) 3891-4262 

GERÊNCIA EXECUTIVA 

UO 

FERNANDO PEREIRA 
DOS SANTOS FILHO  

(21) 99193-9031 
(21)3211-9058 

GERENTE EXECUTIVO 
OPERAÇÃO DE DUTOS E 

TERMINAIS S-SP-CO 

PAULO 

PENCHINÁ 
(21) 99972-5739 

PRESIDENTE TRANSPETRO 
ANTONIO 

RUBENS SILVA 

SILVINO 

(21) 32119100 

(21) 32119101 

(21)3227-7259 

GERÊNCIA SETORIAL 

DE SEGURANÇA 
CID ATUSI OUTI (12) 99798-6250 

GERENTE GERAL DE 

SEGURANÇA E 

CONTINGÊNCIA  

NELSON BARBOZA 

(21) 3211-9064 

(21) 98271-4851  

(21) 99761-4422 

(21) 96865-6583 

GERENTE EXECUTIVO 

SMS TRANSPETRO 

OSCAR NEY VIANNA DOS 

SANTOS 

(21) 3211-9105  

(21) 99972-5735 

DIRETORIA DE 

SERVIÇOS 

(TP/DSERV) 

ROGERIO DAISSON 

SANTOS 

 (21) 3211-9057 

(21) 99764-1685 

GERENTE GERAL DE 

COMUNICAÇÃO E 

RESPONSABILIDADE SOCIAL 

MARCIA HELENA 

FIGUEIREDO MAGNUS 

LEITE 

(21) 98138-6143 

(21) 3211-9342 
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GERENCIA EXECUTIVA 

JURIDICO 

ANDREA DAMIANI MAIA 

DE ANDRADE 

(21)3211-0945 

(21) 99889-1305 

GERENCIA EXECUTIVA GRCI ENEIDA (21) 99820-6302 

TELEFONE VERMELHO ATENDENTE (21) 3224-6555 

ANP ATENDENTE 

(21) 2112-8619  

(21) 2112-8604 

0800-9700267 

CETESB1 

AGÊNCIA AMBIENTAL DE  

SÃO SEBASTIÃO 

(12) 3862-2159 

(12) 3862-2300 

Horário 

Comercial 

CENTRO DE CONTROLE 

DE DESASTRES E 

EMERGÊNCIAS 

QUÍMICAS (24 horas) 

(11) 3133-4000 

 

IBAMA 
 

CARAGUATATUBA 
 

(12) 3883-7520 
(12) 3883-2344 
(12) 3883-9362  

SÃO PAULO 
(11) 99401-0477 * 
(11) 3066-2670 

emergenciasambientais.sp@ibama.gov.br 

CAPITANIA DOS PORTOS ATENDENTE 
(12) 3892-1555 
(12) 3892-1550 

CORPO DE BOMBEIROS ATENDENTE 
193 
(12) 3891-4155 
(12) 3892-2876 

DERSA 

CENTRAL TRAVESSIAS 
0800 -7733711 
(11) 3702-8000 

NOVA TAMOIOS 0800 72 66 300 

TRAVESSIA  
SÃO SEBASTIÃO-ILHABELA 

(12) 3892-1268 

ICMbio  ATENDENTE (12) 3892-4427 

 
PREFEITURAS 
(Secretarias de Meio Ambiente) 
 
 
 

SÃO SEBASTIÃO 
(12) 0800-7700776 
(12) 3892-2819 
(12) 99714-3701 

ILHABELA 
(12) 3896-9219  
(12) 3896-9212 
(12) 99168-2875 

CARAGUATATUBA 
(12) 3897-2530 
(12) 7815-0075 

UBATUBA 
(12) 3833-4541 
(12) 99159-7646 

DEFESA CIVIL 

SÃO SEBASTIÃO  
(12) 3862-6840 
(12) 99715-4229 

CARAGUATATUBA  
(12) 3886-6080 
(12) 7818-7754 

ILHA BELA 
(12) 3896-9203  
(12) 9753-1290  

                                            

1 A Cetesb e o IBAMA devem ser imediatamente comunicados, em qualquer tipo de 
ocorrência, inclusive no caso de acidentes de navegação (encalhes de navios e colisão) 
entre outros, mesmo que não tenha havido derramamento ou vazamento de óleo ao 
mar, conforme o art.5° §3° da referida Resolução. 

er0x
Realce
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(12) 9656-8180 

CREDUTO 
JEFERSON FARIA 

VIANNA 
(11) 99850-5806 

SINDICATO ATENDENTE (12) 3892-1484 

CIPA  PRESIDENTE (12) 3891-4757 

COORDENAÇÃO DA 
COMUNICAÇÃO 
INSTITUCIONAL  

MARCIA HELENA 
FIGUEIREDO MAGNUS 

LEITE 

(21)3211-9342 

 

MARINA IGARARECÊ MARA E. M. DE SOUZA 
(12) 3862-1555                 
(12) 9 9108-9877 

 

Nota: A Comunicação Inicial do incidente é realizada pelo coordenador de 

Operações imediatamente à ANP, em atendimento a Resolução 44/2009 e ao 

órgão ambiental competente e a Capitania dos Portos em atendimento a Lei 

9966/2000, qualquer que seja o volume derramado, a qualquer hora do dia ou 

da noite e qualquer dia da semana por meio de formulário específico, conforme 

modelo disponível anexo M. 

No caso de necessidade de comunicação formal da emergência a outras 

instituições públicas e/ou externas, poderão ser utilizados outros meios de 

comunicação, conforme seja aplicável. As entidades externas a serem 

comunicadas e/ou acionadas de acordo com a situação são: Corpo de 

Bombeiros; Defesa Civil Municipal; Prefeitura; Policia Militar; Policia Rodoviária 

Estadual; Policia Federal; Companhia Docas. 

 

2. TELEFONES DE CONTATO DAS ENTIDADES EXTERNAS 

Abaixo os telefones das entidades externas, não prevista no Fluxo de 

Comunicação de 

Emergência da Transpetro que poderão ser acionados dependendo do nível da 

emergência. 

 
ENTIDADE 

 
TELEFONE DE CONTATO 

DOCAS 
 

(12) 3892-1899 – 3893-1028 – 3892-1599  
(11) 96705-5656 

POLICIA CÍVIL 
 

(12) 3892-1400 – 3892-1114 

POLICIA MILITAR (12) 3892-2757 

POLICIA RODOVIÁRIA 
 

(12) 3864-1496 

POLICIA FEDERAL 
 

(12) 3892-2757 

 
TELEFONES DE CONTATO: ASSOCIAÇÃO DE PESCADORES 
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ENTIDADE 
 

TELEFONE DE CONTATO 

 

Associação de Pescador – Z-14 (12) 3862-0482 - 3892-1559 

Associação de Pescador – Z-06 (12) 3896-2762 

Associação de Pescador – Z-08 (12) 3882-1421 

 

 

3. TELEFONES DE CONTATO DOS ABRIGOS 

Abaixo os telefones dos abrigos que podem ser utilizados no caso de 

deslocamento da população durante uma emergência. 

TELEFONES DE CONTATO: ABRIGOS 

EEPG Profª Nair Ferreira Neves - Bairro São Francisco – 
São Sebastião 

(12) 3892-1692 
(12) 3862-4247 

EM Profª Iraides Lobo Viana do Rego - Bairro Itatinga – 
São Sebastião 

(12) 3892-3006 

Ginásio Municipal de Esportes “Gringão” - Bairro Topo 
Varadouro – São Sebastião. 

(12) 3891-4530 

4. RECURSOS EXTERNOS DA PETROBRAS 

Abaixo os telefones dos recursos externos da Petrobras que podem ser 

acionados a qualquer momento dependendo do nível da emergência. 

 
NELSON BARBOZA DE MOURA FILHO 

(21)3211-0940 
(21)3211-1697 
(21)3211-1864 
(21)3211-9064 

5.  RELAÇÃO DE EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVIÇOS E 

FORNECEDORES 

Abaixo a relação das empresas prestadoras de serviços e fornecedores 

cadastrados no sistema PETROBRAS que poderão ser acionados pelo 

Coordenador da Logística a qualquer momento durante a emergência. 

EMPRESAS DE MOBILIZAÇÃO DE PESSOAL 

AVIAÇÃO 

EMPRESA TELEFONES PESSOA DE CONTATO 

LIDER TAXI AEREO S/A - AIR BRASIL 0800-970-2020 
CENTRAL DE 
FRETAMENTOS 
(ATENDENTES) 

BANHEIRO QUÍMICO 
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LIMA & RIOS LTDA - ME (12) 3951-8023/ 

3953-9036 
RICARDO GARCIA 

EMBARCAÇÕES 

COLONIA DE PESCADORES Z 
14 ALMIRANTE TAMANDARE 

(12) 3862-2687 
(12) 3892-1559 

ROGÉRIA/ ACÁCIO 

COLONIA DE PESCADORES Z-6 
SENADOR VERGUEIRO DE 
ILHABELA 

(12) 3896-2762 MARA/ROBERTO 

COLONIA DE PESCADORES Z-8 
BENJAMIM CONSTANT 

(12) 3882-1421 
ANAILDO EZEQUIEL 
DOS SANTOS 

MARANIL TRANSPORTE 
COMERCIO SERVIÇOS DE 
LIMPEZA MARÍTIMA LTDA 

(12) 3892-1381/ 
(12) 3892-2484 

NILZE STORKI 

HOTEL 

CARASOL RESIDENCIA E 
POUSADA LTDA 

(12) 3882-6008 WILSON DE OLIVEIRA 

CLAUDIO FIGUSEIREDO 
ORFÃO - ME 

(12) 3896-2622 ARLETE / CLAUDIO 

CLAUDIO SALVATORE 
PESARESI - ME 

(12) 38626123 EUGÊNIO / ARELA 

COSTA E NEVES HOTELARIA 
LTDA EPP 

(12) 3865-6322 JHONE NEVES 

COSTABELA APART HOTEL 
LTDA 

(12) 3896-6099 
(12) 3896-6293 

FERNANDO TEIXEIRA 

DIEGO MIGUEL BUSER - ME (12) 3892-1615 LUIZ / LUCAS 

FUJII E MOTA HOTEL LTDA ME (12) 3862-2521 AROLDO MOTA 

HERIBALDO CONCEIÇÃO 
HOTEL ME 

(12) 3861-1243 HERIBALDO 
CONCEIÇÃO 

HOTEL ARRASTÃO LTDA (12) 3862-0099 
(12) 3862-0028 

TANIA VEJA 

HOTEL GUARDA MOR LTDA (12) 3892-3620  
(12) 38922060 

DULLIO DAMICO 

HOTEL PETIT VILLAGE - S.S. 
IRMÃOS LEAL LTDA 

(12) 38961392 / (12) 
3896-1393 

PATRICIA BRAGA 

HOTEL POUSADA TOQUE 
PEQUENO LTDA - ME  
(POUSADA APARAS) 

(12) 3864-9117 MICHAELA MEIER 

I.A. BOTELHO FONSECA 
ILHABELA - ME 

(12) 3894-9341 FERNANDO FONSECA 

ILHA FLAT SERVIÇOS 
HOTELARIA LTDA - EPP 

(12) 3895-3000 LEANDRO PRADO 

M. V. MEDEIROS SARTI HOTEL 
- ME 

(12) 3896-9600 MARIA V. M. SARTI 

PORTO PAUÍBA E 
RESTAURANTE LTDA. 

(12) 3896-2466 WERNER BENZ 

POUSADA DA SESMARIA LTDA 
ME 

(12) 3892-2347 EDUARDO MELCHERT 

POUSADA DO FORTE LTDA ME (12) 3862-1800 LUCIANA FLESCH 

POUSADA PORTAL DA 
TABATINGA LTDA - ME 

(12) 3884-6010 LUIZ VICENTE 

VILLA DA PRAINHA FLATS 
LTDA - EPP 

(12) 3894-9449 NELSON MARTINS 

MATERIAIS 
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CASCAIS BATERIAS E PILHAS 
LTDA. 

(13) 3233-3397 MANOEL ANTONIO 

EMBAQUIM INDUSTROA E 
COMÉRCIO LTDA 

(11) 2066-2333 GILMA C. PATRIOTA 

KOPELL INFORMÁTICA E 
PAPELARIA LTDA 

(11) 2672-7419 
(11) 2672-7400 

RITA PESSOA 

NIKKEYPAR COMERCIAL LTDA (12) 2139-2015 VALDINEI ROSA 

PCM - PORTAL DA 
COSTRUÇÃO MATERIAIS LTDA 
- EPP 

(12) 3892-1168 CARLOS PESSOA / 
FLORIANO RODRIGUES 

TAMBOR-LINE 
RECUPERADORA DE 
TAMBORES LTDA 

(11) 3478-6990 FABIO HENRIQUE 

RESTAURANTE 

ATOBÁ RESTAURANTE / H. O. 
CONTESINI RESTAURANTE - 
EPP 

(12) 3892-4878 PAULO CESAR ORIO 
CONTESINI 

F. F. RESTAURANTE E 
COZINHA INDUSTRIAL LTDA. 
EPP 

(12) 3892-2685 MILTON MIKIO FUGITA 

FAMILIA SEM COMPROMISSO 
RESTAURANTE LTDA. 

(12) 3892-3947 HELIO ALVES MOREIRA 

TRANSPORTE TERRESTRE 

AUTO VIAÇÃO E TURISMO 
ILHABELA LTDA. 

(12) 3895-8258 
(12) 3895-8513 

JOÃO RICARDO 
GUAZZELLI DE 
SIQUEIRA 

CQIN-ENGENHARIA, 
TRANSPORTE E SERVIÇOS 
LTDA 

(12) 3892-3367 MIGUEL JAMIL CHADUD 

EDSON ALEXANDRINO DE 
SOUZA LOCADORA ME 

(12) 7898-6066 ALEXANDRE SANTOS 
DE SOUZA 

FERRAZ & FERRAZ LIMPEZA 
LTDA ME 

(12) 3861-3001 WITANGLEI F. FERRAZ 

FRAGATAS VIAGENS E 
TURISMO LTDA 

(12) 3892-1212 
(12) 3892-4948 

ENRIANA 

MAIRA BONATELLI ME (12) 3883-4200 
(12) 3883-3910 

MAIRA/CRISTINA 

MARANATA TRANSPORTE DE 
CARGAS LTDA EPP 

(12) 3892-5124 
(12) 3892-6738 

GABRIEL SILVA MELLO 

TRANSPORTE TERRESTRE (AMBULÂNCIA) 

BEM EMERGÊNCIAS MÉDICAS (11) 3871-7600 TATIANA BORÉGIO 

CAPITAL AMBULÂNCIA LTDA 
 

(11) 6192-4119 
 

GILDA ALVES DO 
NASCIMENTO 

DEZ SERVIÇOS E 
EMERGÊNCIAS LTDA 

(11) 3348-1002 MARIA LUÍZA SOTO 
PERES 

J.CAPARROZ & CIA LTDA ME (19) 3238-7578 CRISTIANE DIAS E/OU 
JOSÉ CAPARROZ 

FENIX REMOÇÕES (12) 3881-1607 RICARDO(12)78128053 
ID 90*2661 GUSTAVO 

REMOVALE SERVIÇOS DE 
REMOÇÕES S.C LTDA 

(12) 3929-2500 MARIA DE FÁTIMA 

SAINT CLAIR REMOÇÕES 
MÉDICAS LTDA 

(12) 3961-3939 MÁRCIA FERREIRA 
LEITE PEREIRA 

TRANSPORTE AEREO (AMBULÂNCIA) 
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LIDER TAXI AÉREO  
 

8009702020  
(31) 3490-4500 

ANDRE GUSTAVO M. 
LOBÃO 

AMÉRICA AIR TÁXI AÉREO 
LTDA (11) 6221-2123 ANA CRISTINA 

HCR TÁXI AÉREO LTDA (19) 3246-1100 ALESSANDRA 

HELIMARTE TÁXI AÉREO LTDA (11) 6221-3200 ALEXANDRE 

XP TÁXI AÉREO & CARGAS 
LTDA. (12) 3924-3606 FRANCINE TOLEDO 

6. SERVIÇOS MÉDICOS DE EMERGÊNCIA 

HOSPITAIS E CASAS DE SAÚDE 

São Sebastião 

Santa Casa - Rua Capitão Luiz Soares, 550 
Centro 

12 38914000 

Ilha Bela 

Hospital Mario Covas - Av. Prof. Malaquias de 
Oliveira Freitas, 154 Barra Velha 

12 38958789 

Caraguatatuba 

Casa de Saúde Estela Maris - Av. Miguel 
Varlez, 980 Capotera 

12 38821866 

Ubatuba 

Santa Casa - Rua Conceição, 135 Centro 
12 3832-7262 
12 3832-7266 

Serviços de Remoção 

Corpo de Bombeiros 193 

SAMU 192 

Plantão Médico e Grupo de Saúde - EOR 

Responsável Grupo de Saúde – EOR 
12 - 99717-9055 
Rota: 852-4109 

Médico de Plantão (SC) - 24 horas 
(21) 99968-1819 
Rota: 814-1283 

Os recursos médicos de emergência, tais como macas, Kit de primeiros 

socorros, entre outros, encontram-se listados no SIAE – Sistema Informatizado 

de Apoio a Emergências. 

 

 


