= E3



K A
K N

MENSAGEM DO PRESIDENTE CONTEXTO EXTERNO.....oooooceeeeeeesscesveeeessssmsseeeessssmssseesssssssseeesssnne 35
DO CONSELHO DE ADMINISTRACAD. ... 3 )
DESEMPENHO DOS NEGOCIOS........veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesseeeeeeeeeeeeessssee 57
MENSAGEM DO PRESIDENTE DULOS @ TIMINAIS ..ttt ettt eeeete e eeeee e eseeteeeseseeseseseeanenenas 38
N 7NN ol o 1 0 4 THANSPOItE MAITEIMO oo 41
SOBRE O RELATORIO 7 Desempenho financeiro consolidado ..........ccceveeveeeeeineccicreesieneennns 44
. ESTRATEGIAS E PERSPECTIVAS. ..o eeseseeeseeeen 46
GRANDES NUMERODS ...ttt seevee e seenesesesea s 8 Planejamento EStratégico 2040 ... 47
RELATO ESTRATEGICO c.ovreeeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeesseseeseeessessesssssseeesseee 10 Plano de Negdcios e Gestao 2020-2024 ............vinisssssccccnien 48
VISAO GERAL DA ORGANIZACAO E GOVERNANCA, RISCOS E CONFORMIDADE........cuieereeeerrereeernas 49
MODELO DE NEGOCIOS oo 12 Governanca @ gestao ..., 50
QUEIM SOMIOS weveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s sseeeseseeeessessseeesesseesssessseeeeeeeeeses e 13 CoNFOrMIdAde.......cceueeiiecic e saeneae 51
ONAE ESTAMOS 1o e eee e seseeseessessesssessessesssessessssssessessssssesessesens 14 Gestdo de risCoS eMPreSariaiS . ... rerreereesereseeessssessseessesssssseesees 53
EStrUtUra OFGANIZACIONAL eevereeeeeeeeeseeeeeesseessessseeseesssessesssssssesssneees 15 CONLrOleS INTEIMOS......uuiveiienrerrieeireiieieirerie et neenene 54
NOSSOS CAPITAIS .o 16 GLOSSARIO «..oooovveverreeseieeeeeensessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss e 55
HUIMGNO0 ettt ettt e e et eees e e esese e et esesenseseseneneaee 17
INEELECEUAL ..ttt ettt et e et eaes 23
Social e de Relacionamento ...t 26
INBEUTAL ettt etet e e et e s e e etessse et eseseseseseneneaes 31
PrOQUEIVO ettt ettt et s e st seeees e eaes 32

NN CITO oottt et et e et ee e et eeteesesseessesseessessesseensessessessessesssessesssensens 34




MENSAGEM DO PRESIDENTE )
DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

A trajetdria da Transpetro ao longo

de 2019 refletiu sua competéncia e
empenho para cumprir, na pratica, o que
estabelece seu planejamento estratégico.
Mesmo em meio aos desafios impostos
por um mercado de petroleo e gas cada vez
mais competitivo, a Companhia alcancou
resultados expressivos em seu Ultimo
exercicio, superando as metas previstas
para o ano.

A Transpetro obteve seu maior lucro liquido dos altimos
trés anos. E isso se deve em grande parte ao processo
de melhoria continua aplicado as suas duas areas de
negocio (Dutos e Terminais e Transporte Maritimo), prin-
cipalmente no que se refere ao aumento de receitas e
reducao de custos. Tudo isso sem perder o foco na segu-
ranga operacional de seus processos.

Na busca permanente pela lideranga no mercado em
que atua, a empresa também cuidou bem de sua gestao,
avancando para uma estrutura de governanga que possi-
bilitou um ambiente de trabalho propicio ao alcance de
seus objetivos estratégicos e em conformidade com leis
e regulamentos internos e externos. Os cuidados com
seus publicos de interesse também ficam evidentes nas
diversas acoes empreendidas em comunidades vizinhas
as suas instalacoes.

A nova dinamica de mercado exige ainda mais eficién-
cia e prontidao das empresas para o atendimento das
demandas dos clientes. Os bons resultados apontam
que a Transpetro caminha nesse sentido, aumentando
cada vez mais sua competitividade a medida que evolui
na gestao de seus recursos.

Em funcao de tudoisso, o Conselho de Administracao da
Transpetro prevé resultados cada vez mais positivos para
a Companhia nos proximos exercicios e reforca sua tarefa
de contribuir com orientacdes para o alcance de todos 0s
objetivos estratégicos previstos.

RELATORIO ANUAL INTEGRADO

Carlos Felipe Guimaraes Lodi
Presidente do Conselho de Administracao
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A Transpetro em 2019 apresentou bons
resultados, superando as metas das trés
métricas de topo aprovadas pelo Conselho
de Administracao. Nosso indicador de
seguranga mais importante, a Taxa de
Acidentados Registraveis (TAR), fechou o
ano em 0,79, indice 20% melhor do que o
limite estabelecido (0,99), resultado que
consolida nossa posicao entre as melhores
empresas do mercado nesse quesito. No
comparativo com 2018 (indice de 0,87),
tivemos trés acidentes a menos nos
critérios de apuracao do indicador.

O resultado da métrica financeira voltada a estabelecer a
relacao entre nossas dividas de curto e longo prazo e a
capacidade da Companhia de geragao de caixa, definida
pela divisao da Divida Liquida sobre o Ebitda, ficou em
2,0. O resultado foi igualmente expressivo, pois melho-
rou em 22% a meta prevista para o ano (2,6) e em 29% a
marca alcancada em 2018.

O Retorno sobre Capital Empregado (Roce) refletiu o
aumento de eficiéncia na aplicagao dos nossos recursos.
No primeiro ano em que o indicador foi utilizado como
métrica de topo da Transpetro, alcangamos o resultado
de 9,0%, consideravelmente melhor que a meta de 8,2%,
0 que confirma nossa contribuicao para a geragao de

valor para o acionista-controlador. Em relacao ao ano
passado, cujo resultado foi de 6,6%, houve um incre-
mento de 36% nesse indicador.

0 ano de 2019 representou uma melhoria expressiva de
nossos resultados econdmicos. Vale destacar, por exem-
plo, nossa evolugao no Ebitda ajustado, que alcangou a
marca de RS 1,76 bilhdo, 24% acima do nimero estabe-
lecido no exercicio de 2018 (RS 1,42 bilhao) devido prin-
cipalmente a melhoria das receitas e a0s nossos esforgos
paraacontinuareducao de custos, superando pelo quinto
ano consecutivo nossa meta de reducao dos Gastos
Operacionais Gerenciaveis (GOG). Desconsiderando-se
os efeitos da inflagao, a reducao acumulada no periodo
de 2014 a 2019 atingiu 0 montante de RS 4,2 bilhdes,
proporcionando um ganho expressivo para o resultado
atual da Companhia.

Nosso resultado contabil de 2019 também foi positi-
vamente afetado pela reversdao de RS 425 milhdes do
montante provisionado em exercicios anteriores por
impairment da Unidade Geradora de Caixa Transporte
(Navios). Isso se deve principalmente a previsao dos fretes
futuros em reais de nossos navios com valores superiores
as premissas adotadas anteriormente, que refletem as
expectativas mais atualizadas para esse mercado.

Comisso, nosso lucro liquido no ano foi de RS 611 milhdes
ou RS 397 milhdes quando expurgamos os efeitos de
impairment e a adocao do IFRS 16 (vide nota explicativa
2.2.1 de nossas Demonstracoes Financeiras), o que signi-
fica um aumento de 49% em relacao ao exercicio anterior,
de RS 267 milhdes (sem efeito do impairment).

Antonio Rubens Silva Silvino
Presidente da Transpetro
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Na area de negécios de Dutos e Terminais, ainda impac-
tada pelo baixo crescimento da economia brasileira,
registramos em 2019 aumento de 0,6% em relacao a
2018 no volume movimentado de petréoleo e derivados
em nossos oleodutos e terminais, com a marca de 567,2
milhdes de metros clbicos. Contribuiu em grande parte
para esse resultado o crescimento de 1% no segmento
de petroleo, principalmente em decorréncia do aumento
das exportacoes realizadas por meio das operagoes de
transbordo a contrabordo (ship to ship). Garantimos
também uma movimentacao média diaria de gas natu-
ral de 66,6 milhoes de metros cubicos, resultado 3,0%
melhor do que o valor alcangado no ano anterior.

Na area do transporte maritimo, movimentamos 93,1
milhdes de toneladas métricas de petroleo e derivados em
2019, volume 4,4% superior ao registrado no ano anterior.
Ao todo, realizamos 3.099 operacdes, o que representa a
média de 258 por més, e transportamos 40% da carga de
petroleo e derivados movimentada por via maritima na
Petrobras, ampliando as rotas de longo curso para a Asia,
Europa, Estados Unidos e Oriente Médio.

Em 2019, nossos investimentos totalizaram RS 911
milhdes. Desse montante, RS 614 milhdes, ou seja, 67%,
foram destinados a construcao de navios, com o rece-
bimento de duas novas embarcacoes da classe afra-
max, encerrando o Programa de Modernizacao da Frota
(Promef). Investimos ainda RS 197 milhdes (22% do total)
na manutencao da infraestrutura de Dutos e Terminais e
RS 65 milhdes (7%) na docagem de navios, valores indis-
pensaveis a conservacao de nossos ativos e instalagoes
e a melhoria de nossa produtividade.

Nos ultimos cinco anos, incluindo 2079,
foram realizadas diversas melhorias
nas praticas de gestao da Transpetro,
sobretudo naquelas voltadas a
otimizar recursos, reduzir custos e
desenvolver iniciativas inovadoras, com
0 consequente aumento da integra¢ao,
sinergia e produtividade nas nossas
diversas areas de atuacao.

Além desses investimentos, vencemos ainda a licitagao
do Terminal de Belém, com o valor de outorga ofer-
tado de RS 30 milhdes. Com isso, garantimos o direito
de continuar operando a unidade por mais 20 anos.
Conforme exigéncia do edital, a empresa constituiu uma
Sociedade de Propésito Especifico (SPE), denominada
Transbel, e assumiu o compromisso de realizar melho-
rias em infraestrutura na unidade ao longo da vigéncia
do contrato, a ser assinado no inicio de 2020.

Também investimos no combate ao furto de petréoleo
e derivados dos dutos que operamos. Para reforcar o
trabalho quejavinhasendo desenvolvido com resultados
positivos, o Programa Integrado Petrobras de Protecao
de Dutos (Pr6-Dutos), conduzido pela Petrobras em
parceria com a Transpetro, foi lancado para prevenir essa
pratica criminosa. Com isso, reforcamos a cooperagao
estratégica nas acoes de inteligéncia, investimentos nas
instalacoes, operacoes e outras atividades relevantes, de
forma a ampliar a protecao a vida e ao meio ambiente

e assegurar a integridade das nossas instalagoes e das
operagoes, a seguranca energética do pais e a reputacao
de toda a Petrobras. O nimero de derivacoes clandesti-
nas caiu de 261, em 2018, para 203, em 2019, demons-
trando o acerto das acoes adotadas no periodo e da
estrutura dedicada implantada em 2018 pela Transpetro.

Nos altimos cinco anos, incluindo 2019, foram realizadas
diversas melhorias nas praticas de gestao da Transpetro,
sobretudo naquelas voltadas a otimizar recursos, redu-
zir custos e desenvolver iniciativas inovadoras, com o
consequente aumento da integracao, sinergia e produ-
tividade nas nossas diversas areas de atuacao. Ao longo
desse periodo, as equipes operacionais, comerciais e
de suporte da Transpetro alcancaram desempenhos
superiores, que contribuiram para o crescimento dos
resultados econdmico-financeiros da Companhia, com
seguranca e melhoria de ambiéncia, comprovada pelos
excelentes resultados dos indices de satisfacao de
empregados e indices de satisfacao declarada.

Em 2019, aprimoramos ainda mais nossos mecanis-
mos de governanca, tendo recebido pelo segundo ano
consecutivo o Certificado de Nivel 1 (Grau Maximo) do
Indicador de Governanga IG-SEST, desenvolvido pela
Secretaria de Coordenacao e Governanca das Estatais
(Sest) com o suporte de membros independentes, que
avalia a efetividade do funcionamento das estrutu-
ras de governanga implantadas nas empresas estatais,
bem como das melhores praticas adotadas no mercado,
abrangendo governanca corporativa e societaria, gestao
de riscos, controles internos, auditorias interna e inde-
pendente, integridade e transparéncia de informacoes.
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Importantes marcos também foram o aprimoramento do
Sistema de Gerenciamento de Crises, alinhado ao modelo
internacional Incident Command System (ICS), bem
como a aprovacao dos Riscos Estratégicos e do Apetite
a Risco da Companhia pelo Conselho de Administracao,
em consonancia com as melhores praticas de gestao de
riscos empresariais observadas no mercado.

Em dezembro de 2019, a Transpetro aprovou e divulgou
seu Plano Estratégico 2040, Plano de Negocios e Gestdo
2020-2024 e Plano Anual de Negacios 2020. A constru-
cao dessas pegas de planejamento foi realizada a partir
dos direcionadores dados pela Diretoria de Refino e Gas
Natural da Petrobras e pelo Conselho de Administracao
da Transpetro, além de debates, dos quais participaram a
Diretoria Executiva, gerentes executivos da Companhia,
o Comité Estratégico e Financeiro e o proprio Conselho
de Administracao. O resultado desse processo foi a
aprovacao e divulgacao de um Plano Estratégico capaz
de traduzir os desafios futuros da Companhia e esta-
belecer estratégias robustas e metas para tornar a
Transpetro cada vez mais forte, competitiva e rentavel,
sintetizando assim a nova Visao: “A melhor empresa de
transporte e logistica para clientes na inddstria de éleo,
gas e biocombustiveis do Brasil, gerando valor com
seguranga, respeito as pessoas e ao meio ambiente”.

Nosso Plano Estratégico 2040 esta desdobrado em oito
estratégias. Cinco delas sao de negécios, focadas no

desenvolvimento de servicos e solucoes para segmentos
especificos de mercado. E as outras trés sao transver-
sais, capazes de adequar a cultura da Transpetro e seus
processos internos a um ambiente de negdcios cada
vez mais competitivo, cabendo destacar, nessa versao,
a estratégia de transformacao digital da Companhia por
meio de solucdes inovadoras para aumentar a geracao
de valor e a seguranca das operagoes.

Ha cinco anos estamos nos preparando para essa nova
dindamica de mercado, com a perspectiva de entrada de
novos players de refino, logistica e do upstream: investido-
res, operadores, empresas internacionais buscando opor-
tunidades no mercado brasileiro de dleo e gas ou mesmo

Ha cinco anos estamos nos
preparando para essa nova dindmica
de mercado, com a perspectiva de
entrada de novos players de refino,
logistica e do upstream: investidores,
operadores, empresas internacionais
buscando oportunidades no mercado
brasileiro de 6leo e gas ou mesmo
empresas domeésticas.

empresas domésticas. Para tanto, o PE 2040, PNG 2020-
2024 e PAN 2020 contemplam nao so6 a continuidade, mas,
também, o refor¢o das agoes de reducao de custos e gastos,
otimizacao de processos e melhoria continua da gestao,
fundamentais para garantir nossa competitividade e nos
consolidar como a melhor alternativa logistica e de trans-
porte, multimodal e multisservico, para qualquer cliente.

Estamos certos de que o0s progressos alcancados nos
altimos anos tornaram a Transpetro mais integrada, agil
e capacitada tecnicamente, e estao contribuindo para
a melhoria da ambiéncia, seguranca e integridade na
Companhia. Tudo isso nos possibilitara competir, crescer
e obter bons resultados econdmicos em qualquer cena-
rio de negocios em que estivermos inseridos.

Em nome da Diretoria, agradeco e parabenizo todas as
nossas equipes pelo trabalho desenvolvido em 2019.
A competéncia, capacidade técnica, empenho e enga-
jamento de nossos colaboradores e gestores foram
fundamentais nos altimos anos e, em especial, em 2019.
Estendo os agradecimentos aos representantes do
Conselho de Administracao e seus comités, bem como
ao Conselho Fiscal, pelo apoio, confianca, estimulo e
contribuigao a nossa gestao.

Contando com o mesmo empenho e comprometimento
de todos, nao tenho davida de que seremos capazes de
enfrentar e superar nossos proximos desafios.
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SOBRE O RELATORIO

Este Relatorio Anual traz os destaques da nossa atuacao em 2019
e busca explicar como geramos valor ao longo do tempo. Com a
atual edigao, avancamos ainda mais no processo de elaboragao
deste relato, aprimorando a qualidade das informacgoes
disponibilizadas aos nossos publicos de interesse. O objetivo

€ sempre proporcionar mais transparéncia e conectividade as
informacdes contidas nesta publicacao.

0 escopo deste relato compreende nossas atividades no Brasil e no exterior, contem-
plando, portanto, a Transpetro Controladora e a Transpetro International B.V, nossa
empresa baseada na Holanda.

O relatério foi validado pela nossa Diretoria Executiva e aprovado pelo nosso
Conselho de Administracao, que autorizou sua publicagdo.
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GRANDES NUMEROS

2017 2018 2019

Divida Liquida sobre Ebitda Ajustado
(Sem IFRS 16)

14% 6,6% 9,0%

572 564 567 55 57 59 86,3 89,1 93,1 2017 2018 2019
41%* 43%* 40%*
Retorno sobre Capital Empregado -

Roce (Sem IFRS 16)

- -
-
1,08 087 0,79

-

- - -

2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019
*Indica a participacdo da Transpetro na carga de petréleo e

derivados movimentada por via maritima na Petrobras -

2017 2018 2019

Volume movimentado . . Carga transportada por navios
em terminais e oleodutos CUEGLCERRED GEin operados pela Companhia
(em milhdes de metros cubicos) (em milhdes de toneladas métricas) Taxa de Acidentados Registraveis
g
(TAR)
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RELATO ESTRATEGICO

Em 2019, mantivemos nossas métricas
de performance relativas a seguranca e
endividamento, respectivamente, Taxa de
Acidentados Registraveis (TAR) e Divida
Liquida sobre Ebitda, e, em alinhamento
com a Petrobras, acrescentamos uma
meétrica de rentabilidade, o Retorno sobre
Capital Empregado (Roce).

33 30

e -

2018 2019

Taxa de Acidentados Registraveis

Nosso indicador de seguranga mais importante, a TAR,
que revela o nimero de acidentados registraveis por
milhao de horas-homem e nos permite avaliar a segu-
ranca das nossas operagoes diarias, apresentou resul-
tado ainda melhor que o obtido no ano anterior: tivemos
30 acidentes classificaveis nos critérios de apuracao do
indicador, trés a menos que em 2018.

Nossa TAR ficou em 0,79, convergente com as melho-
res praticas do mercado e significativamente inferior ao
limite estabelecido (0,99). O resultado decorre da conti-
nuidade do nosso Plano Integrado da Gestao de SMS,
por meio do qual implementamos diversos programas,
que contribuiram para manter a Transpetro entre as
empresas que mais valorizam a seguranca no trabalho.

2,6 2,0

_

L

Meta Indice
alcancado

Divida liquida sobre Ebitda

11

Jaametrica de endividamento utilizada pela Transpetro
é definida pelarelacao entre a Divida Liquida e o Ebtida.
Ela estabelece a razao entre as dividas de curto e longo
prazos da Companhia e sua capacidade de geragao de
caixa. Em 2019, alcancamos o resultado de 2,0, indice
23% melhor que a meta estabelecida para o ano (2,6).

A outra meétrica financeira que utilizamos, o Roce,
exprime o resultado em fungao do capital empregado,
revelando o quanto nosso capital esta contribuindo
para a geracao de valor para o acionista. No primeiro
ano de adogao desse indicador como métrica de topo,
fechamos 2019 com um Roce de 9,0% ante a meta de
8,2%, 0 que comprova maior eficiéncia na aplicacao
do capital.

8,2% 9,0%

e -

Meta Indice
alcancado

Retorno sobre Capital Empregado
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Q U E M S O |\/| O S Somos uma empresa brasileira de atuagao Por meio de nossa capacidade técnica Gnica em logfs-
g[oba[, que opera de forma integrada tica e transporte, realizamos o armazenamento e a movi-

terminai leodut dut nAavi mentacao de petroleo e seus derivados, etanol, gas e
€ al5, 01eodutos, gasoautos e navios, biocombustiveis, incluindo as atividades de importacao

gerando valor para nosso acionista e e exportacao.
clientes, provendo a energia que move a
sociedade a realizar o seu potencial.

Estamos sempre prontos a atender as demandas das
diversas empresas do mercado, priorizando sempre
a gestao eficaz de nossos recursos, sem abrir mao da
competitividade e da seguranca.

uuuuuu /ug
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NOSSA VISAO

A melhor empresa de transporte e logistica para

clientes na indUstria de 6leo, gas e biocombustiveis w

do Brasil, gerando valor com segurancga, respeito as

pessoas e ao meio ambiente. \
Respeito a vida, Eticae Superacao e Resultados Orientagao
as pessoas e ao transparéncia confianca ao mercado

meio ambiente
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ONDE ESTAMOS

TRANSPETRO 2019
RORAIMA

AMAZONAS
\,ii

Pecém

. | Mucuripe
MARANHAO

CEARA [ g Samere
RIO GRANDE DO NORTE
PARAIBA | rAes
% L~ PERNAMBUCE &
RONDONIA

U
“
L e
— ALAGOAS
Aracaju
3 SERGIPE
MATO GROSSO

BRASILIA
GOIAS -

ladre de Deus

=

MINAS GERAIS
MATO GROSSO i P
e e, # ESPIRITO SANTO
SAO PAULO g,
v 'Li‘lilii e nf:;::” pEY
L . A"" Ultha Redonda / Itha Comprida
5 L dosReis (“oss.  Baiade Guanabara
wes Oleoduto @ Terminal % Plataforma L parana S—l. gshm.i.éRlo o
Paranagui
o ‘(‘/\‘\"l ) Sio Francisco do Sul ESTADOS
o ) "1 SANTA CATARINA
s (Gasoduto J“ Refinaria #asss Terminal GNL o
RIO GRANDE
DO SUL
m i oﬁrio
e Etanolduto Unidade de Transporte
processamento Maritimo
de gas natural

NO BRASIL

1]
Rio Grande

Obs.: As instalagoes operadas incluem dutos
de posse da Transpetro e de terceiros.
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Para atender as demandas de logistica em transporte

e a gestao dos processos internos, nossa estrutura
organizacional redine quatro diretorias (Dutos e Terminais,
Transporte Maritimo, Servicos e Financeira), além das
geréncias executivas diretamente ligadas a Presidéncia.
Nossa estrutura basica se desdobra a partir dessas cinco
grandes areas e realiza trabalho integrado com vistas

a efetiva atuacao de nossos dois segmentos de negocio:
Transporte Maritimo e Dutos e Terminais.

O ano de 2019 refletiu 0 amadurecimento das praticas de gestao dos processos que
permeiam toda a Companhia, resultando na necessidade de implementar ajustes
organizacionais que propiciassem otimizacao de recursos, sistematizacao de inicia-
tivas inovadoras e aumento de produtividade em areas com maior sinergia.

Em um cenario avido por mudangas ageis e metas mais restritivas para as despe-
sas gerenciaveis, n0ssos estudos de reestruturagao resultaram na criagao de uma
geréncia dedicada a Transformacao Digital; na fusao de duas geréncias executivas,
que deram origem a Geréncia Executiva de Gestao de Bens e Servicos; e na redis-
tribuicao de atribuicoes gerenciais por diversas areas. Além dos ajustes pontuais
realizados, iniciamos a reavaliagao da nossa estrutura organizacional de modo a
compatibiliza-la com os desafios da Transpetro para os préximos anos.

Conheca nosso organograma.

ORGANOGRAMA

CA Conselho Fiscal

Auditoria Interna -« Ouvidoria Geral

Presidente Diretoria

GAPRE, Comunicacao
e Rel. Institucionais

Recursos Humanos

Protecao de Dutos

D — Juridico

Estratégia e
Organizagao

Governanga, Riscos

e Conformidade

!

Diretor de Dutos
e Terminais

Operagao de Dutos e
Terminais N-NE-SE

Operagao de Dutos e
Terminais S-SP-CO

Contr. Integrado,
Conform. e Manut. de DT

«

Comercializagdo e
Novos Negocios de DT

-
P

Diretor de Transporte
Maritimos

Operagao Navios

Contr. Integrado,
Conform. e Manut.de TM

Comercializagao e
Novos Negocios de TM

Diretor de Servicos Diretor Financeiro

Engenharia,
Tecnologia e Integridade
Gestao de Bens
e Servico

Controladoria

Tl e Telecom

- Presidente/Diretor
- Gerente Executivo



= (3 16

RELATORIO ANUAL INTEGRADO TRANSPETRO 2019




RELATORIO ANUAL INTEGRADO

CAPITAL HUMANO

O capital humano ganha mais
importancia nas organizagoes num
contexto de constantes e velozes
mudancas caracteristicas de um mercado
competitivo e global em que estamos
inseridos. Acreditamos que as pessoas
sao um ativo valioso e prezamos pela
exceléncia em produtividade. Por isso,
orientados pela estratégia corporativa,
investimos no desenvolvimento de
nossos empregados e recompensamaos
seus esforcos com base na meritocracia e
no zelo pelo clima organizacional.

Nossa gestao de pessoas ocorre sob os principios e
diretrizes de nossa Politica de Recursos Humanos.
Promovemos o dialogo e valorizamos nossos colabora-
dores, em conformidade com as orientagoes corporati-
vas e com base nos nossos valores e principios éticos, a
fim de alcancarmos os objetivos do negacio.
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GESTAO DE EFETIVO

Considerando os quadros de terra e mar, admitimos, em 2019, visando garantir as competéncias necessarias ao desempe-
um total de 81 novos empregados oriundos dos Processos  nho de suas atribuicdes. Com isso, terminamos o0 ano com
Seletivos Pablicos vigentes, que passaram inicialmente por  uma equipe formada por 6.475 empregados, sendo 3.748
um Programa de Ambientacdo e/ou Cursos de Formacdo, empregados do quadro de terrae 2.727 do quadro de mar.

5892 6.464 6.475

. -

] 2.727

] (—] ===

2017 2018 2019 1/ MAR 42%

Total do efetivo Composicao do efetivo

qIP 5.614 4.392
HOMENS 87% | Djﬁ MEDIO Ea%
4 § = 2.083
U?_HERES 13% SUPERIOR 32%

Efetivo por género Efetivo por escolaridade



CAPITAL HUMANO

GESTAO DO CAPITAL HUMANO

Em alinhamento com a nossa visao, valores e estratégias,
revisamos as iniciativas de RH para o horizonte 2020-
2024. Direcionadoras de nossas acoes, essas iniciativas
sao desenvolvidas por meio de projetos que contemplam
atividades como planejamento, alocagao e movimentagao
de efetivo, plano de carreiras e remuneragao, sucessao
gerencial, desenvolvimento de competéncias individuais
e de lideres e gestao da cultura e de desempenho.

O desdobramento dessas iniciativas pode ser verificado
em algumas acoes realizadas em 2019:

v

DESEMPENHO

Realizamos iniciativas de alinhamento da gestao de desem-
penho de pessoas ao nosso Planejamento Estratégico (PE),
que se refletiram em metas individuais dos empregados.
Analisamos o desdobramento das metas em nossa estru-
tura hierarquica e realizamos auditoria das metas nego-
ciadas, como forma de assegurar que as metas estejam
aderentes ao Plano Estratégico e ao Plano de Negdcios
e Gestdo. A gestao de desempenho dos empregados é o
instrumento que deixa clara a contribuicao de cada inte-
grante da equipe no alcance das metas da Companhia.

Para permitir a rapida identificagao das competéncias e
conhecimentos instalados dos empregados, aléem de suas
experiéncias e desempenho, e visando facilitar a busca
por profissionais que poderao contribuir em processos ou
projetos da Companhia, langamos o Novo Curriculo, ferra-
menta que consolida informagoes relevantes da trajetoria
dos integrantes da equipe.

s

CARREIRA E SUCESSAO GERENCIAL

Consolidamos nosso novo plano de cargos, o Plano de
Carreira e Remuneracao (PCR). Além de possibilitar maior
mobilidade interna e flexibilidade no planejamento da
carreira dos empregados, ele permite evolugao na carreira
de forma mais meritocratica.

O Modelo de Sucessao Gerencial se consolidou como uma
importante ferramenta de gestao, conferindo maior trans-
paréncia e minimizando os riscos inerentes a designacao de
empregados a fungoes gerenciais.

Em 2019, foramrealizados 24 processos de selecao inter-
na para provimento de funcdes gerenciais, que tiveram
170 inscritos.
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PREMIO POR DESEMPENHO SUPERIOR

O Programa de Prémio por Desempenho Superior (PDS) é
mais uma iniciativa para estimular a orientagao para resulta-
dos e a gestao de pessoas com foco na meritocracia, permi-
tindo o pagamento de um prémio, em parcela Unica por ano,
considerando o desempenho da empresa e dos empregados.

A ativacao do programa é condicionada ao atingimento de
um lucro liquido minimo, e 0 montante maximo a ser distri-
buido fica limitado a um percentual do Ebitda ajustado,
ambos revisados anualmente, de acordo com as premissas
do nosso plano de negacios.

v=
v=
v= H‘
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REGIME DE TRABALHO

A reducao opcional da jornada de trabalho mediante
diminuicao proporcional de remuneracao beneficiou
52 empregados desde a sua implantagao. Essa pratica
permite a flexibilizagao das rotinas de trabalho do
empregado, propiciando um melhor balanco entre sua
vida pessoal e profissional.




RELATORIO ANUAL INTEGRADO

CAPITAL HUMANO
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TELETRABALHO E TRABALHO A DISTANCIA

Combase noresultado favoraveldo projeto-piloto, iniciado
em 2018, aprovamos no Conselho de Administracao a
implementacao do teletrabalho e do trabalho a distancia

PROGRAMA DE MOBILIDADE

Visando compatibilizar a necessidade organizacional e
os interesses dos empregados na adequagao do efetivo
essencial para atender aos objetivos e estratégias da
Companhia, foi implementado, em 2019, o Programa de
Mobilidade da Transpetro. Ele prevé identificar o perfil e
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expertise necessarios para desempenhar determinada
vaga e encontrar colaboradores que detenham essas
caracteristicas e possuam interesse na movimentacao.
O programa possibilita, entre outros ganhos, melhorar
a alocagao dos nossos recursos humanos, ao compati-
bilizar as necessidades da Companhia com os interesses
dos empregados.

emtodaa Transpetrco.

A novidade marca uma mudanca na nossa forma de
trabalho, de maneira a acompanhar as transformacoes
ocorridas na sociedade e no mundo. A introducao do
teletrabalho e do trabalho a distancia também esta
alinhada a jornada de mudanca cultural da empresa
e a transformacao do nosso jeito de agir, pensar e
nos relacionar.

O intuito é criar um ambiente de trabalho favoravel a
agilidade, ao dinamismo e ao bom desempenho, sempre
mantendo o foco nos resultados planejados e no uso
otimizado das instalagoes fisicas da Companhia.

A introducdo do teletrabalho e do
trabalho a distancia também esta
alinhada a jornada de mudanca cultural
da empresa e a transforma¢ao do nosso
Jeito de agir, pensar e nos relacionar.
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AMBIENCIA ORGANIZACIONAL

A Pesquisa de Ambiéncia € um importante instrumento
de monitoramento e diagndstico, que possibilita a propo-
sicao de acoes de melhoria da ambiéncia organizacional a
partir da avaliacao dos empregados sobre as praticas de
gestao da Companhia.

A aplicacao da pesquisa referente a 2018 ocorreu entre
marco e maio de 2019 e registrou um recorde de respon-
dentes, com a participacao de 71% dos nossos empregados.

A pesquisa de ambiéncia possibilita conhecer o Indice de
Satisfacdo dos Empregados (ISE), além de medir a Satisfacao
Declarada (SD) dos colaboradores. O ISE alcancou 65 pontos
e a SD atingiu 84 pontos, com crescimento de cinco pontos
em relacao a edicao anterior.

Em continuidade ao desenvolvimento do nosso Plano
Corporativo de Ambiéncia baseado nos fatores indutores
apontados pela pesquisa, em 2019, nossas geréncias em

Confira a evolugao dos indicadores relativos a Pesquisa de Ambiéncia nos Gltimos anos:

60 73 60 79
I !
]

Sk s ISE SD

ISE: Indice de
Satisfagdo dos
Empregados
@ 5D: Satisfacao
— Declarada
ISE SD
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todo o Brasil elaboraram 157 Planos de Acao Locais, refe-
rentes ao ciclo 2018.

BENEFICIOS A EMPREGADOS

O pacote de beneficios oferecido pela Transpetro constitui
importante ferramenta de atracao e retencao de empre-
gados. Os principais beneficios concedidos sao o Plano de
Previdéncia Petros-2, o Plano de Satde AMS e os Beneficios
Educacionais.

CANAL GESTOR

Outra grande iniciativa foi a divulgacao do Canal Gestor,
ferramenta de atendimento aos gestores da Transpetro em
suas ddvidas diarias relativas a gestao de pessoas. Ela tem
como objetivo melhorar a atuacao dos gestores, resultando
em um RH mais préximo das liderangas e do negacio.

A Pesquisa de Ambiéncia é

um importante instrumento de
monitoramento e diagnaéstico,

que possibilita a proposicao

de agoes de melhoria da ambiéncia
organizacional a partir da avaliagao
dos empregados sobre as praticas de
gestao da Companhia.
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SEGURANCA E SAUDE

SEGURANCA

Plano Integrado da Gestao de Seguranga, Meio
Ambiente e Sadde

Em 2019, fechamos mais um ciclo do Plano Integrado da
Gestdo de Segurancga, Meio Ambiente e Satde (SMS). No
lancamento desse plano, ainda em marco de 2018, estava-
mos com o TAR em 1,45 e fechamos aquele ano em 0,87.
Agora, alcangamos o resultado de 0,79, o que mostra uma
melhora significativa nos resultados dos indicadores de SMS.

Aideia central do plano em 2019 foi “Todo Acidente Pode Ser
Evitado”, corroborando com a nossa meta de zero acidenta-
dos. Isso pode ser mostrado nos meses de janeiro, setembro
e novembro, quando nao tivemos um Unico acidente regis-
trado para o indicador TAR.

Isso indica que estamos no caminho certo para alcancar o
estagio da Cultura de Interdependéncia de Seguranca, fato
possivel pelo conjunto de agoes que estamos promovendo
em toda a Companhia. Nesse sentido, estamos desenvol-
vendo uma cultura de seguranga que cria raizes, permeando
todas as atividades, no trabalho e no lazer, para que nossos
colaboradores tenham a seguranca como valor.
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Nesse segundo ciclo do Plano Integrado da Gestao de SMS,
desenvolvemos diversas iniciativas ao longo do ano, com
foco em seguranga de processo, gestao de riscos e, princi-

T 0 .
palmente, nos fatores humanos, que influenciam direta-
mente no comportamento de risco.

Centros de Resposta a Emergéncias

Realizamos também o diagnéstico dos nossos Centros de
Resposta a Emergéncias, para garantir a pronta atuagao
nas acoes de resposta; aumentamos a integragao entre
as areas da Companhia; e otimizamos nossas ativida-
des, fortalecendo a atuagao conjunta para melhoria dos
nossos indicadores de seguranca e, por consequéncia, da
integridade de nossos colaboradores.

Sistema de Gestao Integrada

Outro evento significativo foi a conquista da quinta
Recertificacdo do Sistema de Gestdo Integrada (SGI) com
base nas Normas 1SO 9001:2015, 1SO 14001:2015 e OHSAS
18001:2007; cuja certificacao original se deu em margo
de 2004. Iniciamos também o processo de atendimento a
Norma ISO 45.001, que estabelece novos requisitos para a
gestao de Sadde e Seguranca.

Programa de Avaliagao de Gestao de SMS

Concluimos o primeiro ciclo de avaliagdes no modelo
Programa de Avaliacao de Gestdo de SMS (PAG-SMS),
abrangendo todas as unidades gerenciais operacionais.
Vloltadas para seguranca de processo, as avaliacdes sao
conduzidas por profissionais especialistas e unemas disci-
plinas Seguranca Ocupacional e das Operagoes, Salde,
Gestao, Meio Ambiente e Integridade das Instalagdes.
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SAUDE

Cuidamos da satde dos empregados com foco na valo-
rizacao do capital humano por meio do aprimoramento
dos processos e servigos de saude, higiene ocupacional
e promocao da saude.

Ministramos o Curso Especial de Primeiros Socorros
Médicos aos oficiais tripulantes dos navios da frota, em
atendimento ao credenciamento pela Marinha do Brasil.
Com essainiciativa e o treinamento de Suporte Basico de
Vida aos monitores de andar, aprimoramos a capacitagao
voltada a atender as urgéncias e emergéncias em satde
no mar e em terra.

Com o objetivo de propor novas praticas, otimizar recur-
sos e tornar os processos de Salude e Higiene Ocupacional
mais uniformes, integrados, tangiveis e eficazes -
provendo solucoes aos clientes com qualidade, confor-
midade e economicidade -, readequamos os Nicleos de
Satde Ocupacional, redistribuimos a equipe de saldde e
realizamos forum técnico.

Realizamos ainda acdes de promogao da satde com foco
na redugao dos fatores de risco para doengas cronicas
nao transmissiveis. Destacamos as seguintes: implan-
tacao do Programa Antitabagismo, campanhas de cons-
cientizacao e sensibilizacao dos colaboradores para a
pratica de atividade fisica e reducao do tempo de seden-
tarismo, alimentacao saudavel e sadde mental.

Como resultado dessas agoes efetivas de promocao da
salde e de resgate do potencial laborativo, o Percentual
de Tempo Perdido (PTP) vem decrescendo anualmente,
sustentado pela diminuicao das horas perdidas por
doencas. Em 2019, alcancamos a marca de 3,69, indice
18% melhor que o limite de alerta (4,50).

Nossos resultados de 2019 apresentaram melhoria
significativaemrelacaoa 2018. As acoes do Plano Diretor
para 2020 ja foram divulgadas, com foco na eficiéncia
dos servicos de sadde e higiene ocupacional planejados
para o periodo.

522 4,47 3,69

C— L

2017 2018 2019

Percentual de Tempo Perdido (PTP)
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CAPITAL INTELECTUAL

MAPEAMENTO DE )
CONHECIMENTOS ESTRATEGICOS

Concluimos o mapeamento de conhecimentos estratégi-
COS que suportam as competéncias necessarias a pereni-
dade do negacio frente aos desafios atuais e futuros da
Companhia. Esse trabalho envolveu todas as geréncias
executivas, sendo acompanhado pelo Monitoramento
Estratégico, uma vez que fazia parte do conjunto das
iniciativas estratégicas priorizadas no Plano de Negocios
e Gestdo (PNG) 2019-2023.

Assim, partindo da analise do PNG, foram mapeados o0s
conhecimentos necessarios a cada area, identificadas as
lacunas e elaborados planos de acao a serem implanta-
dos a partir de 2020 para o desenvolvimento, retencao e
disseminacao desses conhecimentos.

0 AVA retine uma gama de solugdes
educacionais, desenvolvidas por
empresas parceiras, que disponibilizam
especialistas nacionais e internacionais
de renome.

25,2 mil

B
CAPACITACOES FORAM

° CONCLUIDAS NO AVA

AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM (AVA)

Uma iniciativa de grande impacto € o Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA), uma das nossas ferramentas
tecnologicas que suporta 0 nosso processo de Educacao
Corporativa. O AVA reine uma gama de solugdes educa-
cionais, desenvolvidas por empresas parceiras, que
disponibilizam especialistas nacionais e internacio-
nais de renome. A ferramenta abrange ainda solugoes
técnicas, elaboradas por profissionais especializados da
Transpetro, visando também a gestao do conhecimento
técnico da Companhia.

Em 2019, criamos e reformulamos as trilhas de aprendiza-
gemno AVA. Entre elas, as trilhas de conhecimentos trans-
versais, com adicao de tematicas voltadas a Revolucao 4.0
(Conectado, Criando Experiéncias, Liderando a Mudanca,
Novos Modelos de Negécios, Rapido e Agil, Seja a
Mudanca e Pense Digital). Além disso, lancamos a inicia-
tiva HR Academy, voltada a construcao de uma Gestao 4.0
na Transpetro.

Mais de 25,2 mil capacitagoes foram concluidas no AVA,
gerando em torno de 59 mil horas de treinamento. A
satisfacao dos empregados com a ferramenta, mensu-
rada pela Avaliacao de Reacao, € de 92%.

59 mil o 92%
HORAS DE DOS EMPREGADOS
SATISFEITOSCOMA
TREINAMENTO
FERRAMENTA
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CENTRO DE SIMULADORES DE
OPERACAO DE NAVIOS

Outra ferramenta disponibilizada para o desenvolvimento
dos nossos colaboradores é o Centro de Simuladores,
utilizado para a capacitagao e qualificagao das nossas
equipes do quadro de mar.

Em 2019, passamos por uma reconfiguracdo do Centro
de Simuladores. Agora, contamos com dois simuladores
de seis telas (part task) integrados com um simulador
full mission e uma sala para debriefing.

Esses equipamentos de Gltima geracao, voltados a capa-
citar nossos tripulantes, aliados a qualidade técnica de
nossos instrutores - 0s (nicos no pais a possuirem habi-
litagdes internacionais para ministrar cursos em simu-
ladores — fizeram com que evoluissemos em 2019 nos
processos internos de gestao, precificagao, registros
sistémicos e operacionalizagao para suportar uma acao
gradativa de prospeccao comercial, oferecendo treina-
mento a terceiros. Nesse contexto, realizamos, em 2019,
nosso primeiro servico de treinamento para terceiros.

A Transpetro esta atualmente capacitada para ofere-
cer ao mercado varias solucoes de treinamento base-
ada na utilizacdo desses equipamentos, tais como Crew
Resource Management (CRM), Ship Handling, Engine
Room Team Management (ERTM), Gerenciamento de
Manutencao, Principios de Equipamentos e Sistemas
Navais, entre outros.
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PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DE LIDERES

Com vistas a manter o foco na Gestao de Pessoas,
demos continuidade ao Programa de Desenvolvimento
de Lideres (PDL), sequindo com a estratégia de reforcar
o0 alinhamento gerencial com base nos pilares engaja-
mento, senso de dono e confianca. O objetivo é trans-
formar gestores em lideres, provendo solugoes eficazes
de desenvolvimento, alinhadas as necessidades prio-
rizadas por nossa Diretoria Executiva. A iniciativa é
composta por solucdes individuais, como coaching;
solucoes customizadas de acordo com demanda das
areas; solugoes complementares, cujos temas apro-
fundam discussoes importantes para os gestores; e
solucoes transversais que alinham conceitos relativos a
lideranca. Desde 2016, 71% dos gestores da Companhia
ingressaram no programa.

Em 2019, iniciamos o curso Aperfeicoamento de Lideres
(APL), em parceria com a Consultoria MH Consult, voltado
a gestores das unidades operacionais. O curso tem o
objetivo de aprofundar os temas abordados no PDL,
considerando o contexto dessas unidades. Nele, sao
abordados temas como tomada de decisao, gestao de
negocios, feedback, lideranca situacional e pipeline da
lideranca, entre outros. Esse curso passa a ser mais uma
solucao transversal do PDL.

Como atividades complementares, oferecemos ofici-
nas de lideranca com o tema “Lideranca Situacional”,
rodas de conversa, cinedebates e palestras relativas
a autodesenvolvimento, ensino a distancia (EAD) e
de divulgacao das agoes do AVA para os gestores e
suas equipes.

DEMAIS CAPACITACOES

Renovamos a parceira com as Escolas de Formagao
de Oficiais da Marinha Mercante — Centro de Instrucao
Almirante Braz de Aguiar (Ciaba), de Belém/PA, e Centro
de Instrucdo Almirante Graca Aranha (Ciaga), do Rio de
Janeiro/RJ — para a capacitacao técnica profissional de
futuros oficiais, suboficiais e guarnicao dos navios da
Transpetro. Com isso, os praticantes podem alinhar sua
formacao académica com os valores, cultura e modelo de
gestao da Companhia. Ao todo, estao previstas 320 vagas.

Em conformidade com o processo de melhoria continua de
nossos resultados citamos, como destaque, as seguintes
acoes: Capacitacao Rede Consultor, capacitacao de empre-
gados como Consultor de Confiabilidade; Capacitacdes
para a Acreditagcao de nossos Laboratérios, reconheci-
mento formal do Inmetro de que a organizacao atende
integralmente as normas técnicas e esta capacitada para a
execugao de calibragoes, o que permitiu deixarmos de ter a
obrigatoriedade de contratar empresa externa acreditada;
e IV Férum Nacional de Manutencao de Faixa de Dutos, com
0 objetivo de disseminar e divulgar praticas de trabalho e
discutir e consolidar propostas de melhorias de atividades
da area de faixa de Dutos. Realizamos ainda a 1% turma do
curso Especial de Primeiros Socorros Médicos (EPSM), em
conformidade com as normas da Marinha do Brasil.

Realizamos ainda outras iniciativas para os empregados
de terra e de mar que atendem as acoes estratégicas
das areas de negocios, reforcam o papel fundamen-
tal da capacitacao dos empregados para o aumento da
produtividade e contribuem para a redugao de custos e o
aumento da rentabilidade.
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Confira os niimeros referentes aos treinamentos
oferecidos aos empregados da Companhia.

182.761 297.046 252.136

] [
2017 2018 2019

Total de horas treinadas

22.392 33.737 34.804

n
o
-
o

L
2017 2018
Nidmero de participagoes
de empregados em treinamentos
29 43 37
— [—
2017 2018 2019

Média de horas treinadas por empregado



CAPITAL INTELECTUAL

PREMIOS E RECONHECIMENTOS

INDICADOR DE GOVERNANCA (IG-SEST)

Conquistamos pela segunda vez consecutiva o grau
maximo (nivel 1) do indicador de governanca IG-Sest,
criado pela Secretaria de Coordenagao e Governanga das
Empresas Estatais (Sest). Como nas edicdes anteriores,
0 quarto ciclo contemplou a avaliacao da efetividade do
funcionamento da estrutura de governanca implantada
na empresa com base nos requisitos exigidos pela lei n°
13.303/2016 e decreto n° 8.945/2016 e nas diretrizes
estabelecidas nas Resolugdes da CGPAR n° 18/2016 e
n°21/2018. A avaliacao foi realizada por membros inde-
pendentes da Fundacdo Dom Cabral (FDC), Instituto de
Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea), Instituto Brasileiro
de Governanca Corporativa (IBGC), Fundacdo Getdlio
Vargas (FGV), Universidade de Brasilia (UnB) e Brasil
Bolsa Balcao (B3).

25

PREMIO ANP

Conquistamos o Prémio ANP 2019 na categoria ‘Inovacao
Tecnolégica. O resultado reafirma o reconhecimento da
AgénciaNacionalde Petréleo, Gas Naturale Biocombustiveis
a exceléncia do Centro de Simuladores da Companhia.

PREMIO ANTAQ

Dois projetos da Companhia foram condecorados na edicao
2019 do Prémio Antag (Agéncia Nacional de Transportes

Aquaviarios). Nosso Centro de Simuladores conquis-

tou o segundo lugar na categoria ‘Iniciativas Inovadoras’,
enquanto o Terminal de S&o Sebastidao (SP) ficou com o
quarto lugar na categoria ‘Desempenho Ambiental'.

PREMIO EXECUTIVO DE TI

Conquistamos o segundo lugar do Prémio Executivo de
Tl 'de 2019 na categoria Indstria Quimica, Petroquimica,
Oleo e Gas, Plasticos, Borracha, Papel e Celulose.
Promovida pela IT Midia, a iniciativa reGne os principais
Chief Information Officers (CIOs) e executivos da indis-
tria de tecnologia da informagao do mercado brasileiro.

RELATORIO ANUAL INTEGRADO TRANSPETRO 2019

Foto: Marcus Almeida / Divulgacdo ANP
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CAPITAL SOCIAL E DE RELACIONAMENTO

Mantemos com nossos diversos Para promover uma comunicacao clara e continua com  ou em terrenos proximos, como o telefone 168 e o nUmero de

piblicos de relacionamento canis 2 Socedade, ealzaos e de elcinamenio o 3 Whatshp 2159992 0168

diretos e permanentes de comunicagao. car a mensagem de alerta sobre riscos inerentes as nossas  Em 16 de agosto, realizamos a segunda edicao do

O objetivo é levar a nossos stakeholders atividades, como vazamentos, incéndios e explosdes provo- _“Dia do 168", o Dia da Seguranga na Faixa de Dutos. O evento

esclarecimentos sobre nossas atividades cadas, spbretudo, pela intervencao intencional e criminosa ocorreu smgltaneamgnte eij cidades dg Sao Paulo, Rio dg
S - de terceiros nos dutos. Janeiro e Minas Gerais, mobilizando aproximadamente 7 mil

€ garant|r a Interacao entre as partes. pessoas de 30 comunidades, com acoes voltadas a orientar

Nesse sentido incrementamos a divulgagao de nossos | as comunidades vizinhas as instalacoes da Companhia sobre
canais de comunicacao nas comunidades vizinhas para o | seguranca nas faixas de dutos e os riscos que as tentativas de
envio de informacoes sobre movimentacao suspeita nafaixa | furtos podem trazer.




CAPITAL SOCIAL E DE RELACIONAMENTO

Outra iniciativa importante foram os convénios com o
Disque Denlncia dos estados do Rio de Janeiro e de Sao
Paulo, que contam com campanhas especificas para esti-
mular o envio de informagdes sobre atividades suspeitas
em nossas instalacoes, contribuindo para o combate as
derivacoes clandestinas.

Em 2019, demos continuidade aos simulados de resposta
a emergéncia dedicados as ocorréncias de derivagoes clan-
destinas nos estados de S&o Paulo e Rio de Janeiro. O obje-
tivo é preparar nossas equipes para qualquer contingéncia
envolvendo o furto de combustivel nos dutos que opera-

mos, treinar as acoes coordenadas com os 6rgaos publicos
e alertar as comunidades vizinhas as faixas sobre 0s riscos
da acao de terceiros nos dutos.

A constante interacao que mantemos com os 6rgaos publi-
cos tem por finalidade a colaboragao para a troca de infor-
magoes e apoio técnico no combate a agdes criminosas Nos
dutos que operamos. Além do acordo de cooperacao cele-
brado no ano anterior com o Ministério Pablico do Estado do
Rio de Janeiro, aproximamo-nos, em 2019, da Secretaria de
Seguranga Pablica do Estado de Sao Paulo.

Pela importancia de Sao Paulo no tema derivacao clandes-
tina, apoiamos a realizacao, em novembro, do workshop
Derivacao Clandestina em Dutos, promovido pela Secretaria
de Seguranca Puablica do Estado de Sao Paulo. Foi organi-
zado ainda um evento similar na Escola Superior de Guerra,
no Rio de Janeiro (RJ), com o objetivo de apresentar para as
forcas federais essa problematica.
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CAPITAL SOCIAL E DE RELACIONAMENTO

Em 2019, a fim de trocar experiéncias com empresas inter-
nacionais operadoras de dutos na Ameérica Latina e na
Europa, igualmente impactadas pelas acdes criminosas de
furto em dutos, participamos da 75th Pipeline Technology

Conference, na Alemanha; do Taller Gestion de Amenazas
de Danos por Terceros a Ductos de Hidrocarburos, promo-
vido pela Arpel, na Colombig; e da Rio Pipeline Conference &
Exhibition (RPC), no Rio de Janeiro (RJ). Nesta RPC, realiza-
mos um encontro com empresas operadoras de dutos para
debater o problema e possiveis solugoes.

Participamos em dezembro de 2019 da Audiéncia Pdblica
da Comissdo de Seguranca Plblica e Combate ao Crime
Organizado. O evento tratou da aprovacao do projeto de lei
para crimes de furto e roubo de combustiveis (Projeto de Lei
da Camara dos Deputados n® 8.455/2017).

Em junho de 2019, a Petrobras Controladora lancou o
Programa Integrado Petrobras de Protecao de Dutos
(Pr6-Dutos), com o objetivo de ampliar e integrar todas as
acoes da Companhia para minimizar os riscos e impactos
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oriundos de derivacoes clandestinas em dutos. No lanca-
mento, foram assinados protocolos de intencdes com 0s
governos estaduais do Rio de Janeiro e Sdo Paulo para
cooperagao com os 6rgaos publicos de inteligéncia e sequ-
ranca. Como principais focos, destacamos o projeto de lei
para crimes de furto e roubo de combustiveis; melhorias
dos sistemas operacionais; apoio na comunicacao, publi-
cidade e no desenvolvimento de novas tecnologias; cola-
boracao na divulgagao do canal 168 e desenvolvimento de
projetos sociais dedicados a realidade das faixas.

QOutra acao de relacionamento desenvolvida com as comu-
nidades vizinhas as instalagdes sob nossa responsabilidade
foi o Programa de Visitas, que levou grupos de moradores
para conhecer melhor nossas atividades e os terminais
operados pela empresa. Estreitamos também os vincu-
los com essas comunidades por meio do Programa de
Conscientizacao e Relacionamento com Partes Interessadas
das Faixas de Dutos, que visa manter uma cultura de boa
convivéncia e corresponsabilidade.

O Programa Integrado Petrobras de
Protecdo de Dutos (Pro-Dutos) tem o
objetivo de ampliar e integrar todas as
acoes da Companhia para minimizar os
riscos e impactos oriundos de derivagoes
clandestinas em dutos.




CAPITAL SOCIAL E DE RELACIONAMENTO

Para melhorar ainda mais a interlocucao com nossos diver-
sos publicos, adotamos novo layout em nosso site, que se
tornou ainda mais moderno, informativo e completo, com
destaque para os negocios da Companhia e tecnologia
responsiva para aparelhos celulares. Ainda com o objetivo
de nos tornarmos mais transparentes e acessiveis, criamos
nosso perfil no Linkedln para reforgar o relacionamento com
nossos publicos de interesse.
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O patrocinio a eventos relacionados a nossa area de atua-
cao também estreitou nosso relacionamento com diversos
publicos de interesse. Entre os foruns de maior destaque
em 2019, citamos a Rio Pipeline Conference & Exposition
2079, maior encontro realizado no Brasil especialmente
para a comunidade internacional de dutos; o Hacking.Rio,
maior maratona de desenvolvimento de inovagoes tecno-
l6gicas da Ameérica Latina; e os eventos promovidos pela
Associacao Regional de Empresas do Setor de Petréleo,
Gas e Biocombustiveis na América Latina e Caribe (Arpel),
como o Workshop de Gestao de Ameacas de Danos por
Terceiros aos Dutos de Hidrocarbonetos; e pela Sociedad
Latinoamericana de Operadores de Terminales Maritimos
Petroleros y Monoboyas (Slom), como a XV Jornada de

cOperadores de Terminais Maritimos de Petroleo e Monoboias,
ambos em Cartagena, na Colémbia.

Nossa Politica de Responsabilidade Social norteia as agoes
que promovemos para o desenvolvimento sustentavel, a
identificacao de risco social e a mitigacao de impactos
relativos ao nosso negécio. Com a implantagao da politica
bem como a ampliacao e fortalecimento da atuacao do
nosso Comité de Diversidade, reforcamos nosso compro-
misso com os direitos humanos e com 0s nossos publicos
de relacionamento.

Em 2019, completamos dez anos de adesao ao Programa
Pro-Equidade de Género e Raca, promovido pela Secretaria
Especial de Politicas para as Mulheres e apoiado pela ONU
Mulheres e a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT)
no Brasil. Desde 2009, recebemos a certificagao anual do
programa, que leva tematicas relacionadas a género e raca
a0s N0ssos publicos.
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Para as comunidades vizinhas as nossas instalacoes, desen-
volvemos 33 ciclos de palestras, que contemplaram cerca de
2.700 pessoas em oito estados (Rio de Janeiro, Bahia, Rio
Grande do Sul, Minas Gerais, Parana, Santa Catarina, Espirito
Santo e S&o Paulo).

Oferecemos ainda a nossos colaboradores os cursos
“Combate a Violéncia contra a Mulher” e “Prevencao ao
Assédio no Mundo Corporativo’, além de 13 palestras e trei-
namento sobre politicas de direitos humanos.

Nossas acoes de incentivo ao voluntariado beneficiaram
cerca de 1.700 pessoas. Implementamos também projetos
socioambientais para fortalecer o relacionamento direto
com nossas comunidades, alem de fomentar o desenvolvi-
mento local e 0 senso de pertencimento em areas influen-
ciadas diretamente por nossas operagoes.

Programa Pré-Equidade
de Género e Raga

Projeto Faixa Limpa

O projeto Faixa Limpa, desenvolvido em seis municipios
de Sao Paulo, numa regiao onde vivem mais de 200 mil
pessoas, enfatiza a educagcao ambiental e a produgao inclu-
siva social. Em 2019, contemplou cerca de 2.700 pessoas
em 200 acoes de mobilizacdo. Ja o projeto De Olho no Duto
levou informagoes sobre seguranca e integridade de dutos,
por meio de atividades circenses, a mais de 200 mil pessoas
de 1071 comunidades dos estados do Rio de Janeiro, Sao
Paulo, Minas Gerais e Espirito Santo.

O projeto Cine Transpetro nas Comunidades é um instru-
mento pedagogico de abrangéncia nacional. Em 2019,
atuou ao longo das faixas de dutos e no entorno dos nossos
terminais em 18 estados e 140 municipios do pais. Ao todo,
foram promovidas 332 sessOes gratuitas de cinema em
escolas publicas, levando a mais de 18 mil espectadores
temas como reciclagem, meio ambiente e cidadania.

Projeto De Olho no Duto

— 33 ciclos + de 200 .
= ®) . (@) + de 200 mil
de palestras AGOES FORAM
PESSOAS RECEBERAM
all FORAM DESENVOLVIDOS PROMOVIDAS PARA E
. INFORMACOES
PARA COMUNIDADES ENFATIZAR A EDUCACAO
. ~ SOBRE SEGURANCA E
VIZINHAS AS NOSSAS AMBIENTAL E PRODUCAO INTEGRIDADE DE DUTOS
INSTALACOES INCLUSIVA SOCIAL
0 6 101
2.700 municipios comunidades
pessoas DE SAO PAULO FORAM DE QUATRO ESTADOS
EM OITO ESTADOS BENEFICIADOS FORAM CONTEMPLADAS
FORAM CONTEMPLADAS PELO PROGRAMA
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Ja os projetos Cinturao Verde, em Santa Catarina, e o Tenda
[tinerante, no Rio Grande do Sul, beneficiaram aproximada-
mente 5 mil pessoas por meio da educacao ambiental.

Para o relacionamento com a imprensa, contamos com uma
equipe dedicada, em tempo integral, que atua conforme as
diretrizes de comunicacao da Petrobras. Ao longo de 2019,
atendemos a 137 veiculos de imprensa locais, regionais,
nacionais e internacionais.

OUVIDORIA-GERAL

O dialogo com nossos publicos de interesse é realizado
também por meio da Ouvidoria-Geral, que disponibi-
liza canais especificos para o recebimento de reclama-
coes, sugestoes, dendncias e pedidos de informagao.
Além disso, desde fevereiro de 2019, responde pelo
Canal 168, acessivel por telefone, 24 horas por dia, 365
dias por ano, em todo territorio nacional.

Em 2019, o Canal 168 recebeu cerca de 5.300 liga-
coes validas. Desse total, 10%, aproximadamente,
tratam de denlncias como danos, furtos, invasao ou
trafego ndao permitido. Emergéncias como incéndio,
cheiro forte, vazamentos, duto exposto, explosao,
entre outros, correspondem a 20% das ligagoes.




CAPITAL NATURAL

Reafirmando nosso compromisso de
respeito a vida, as pessoas e ao meio
ambiente, tivemos atuacao efetiva no
combate a poluicao do litoral do Nordeste
por oleo de origem desconhecida. Em apoio
ao Instituto Brasileiro do Meio Ambiente

e dos Recursos Naturais Renovaveis
(Ibama), a Marinha do Brasil, entre outros
0rgaos, e aos voluntarios, disponibilizamos
profissionais, equipamentos e expertise
para reforcar o trabalho realizado em
conjunto por empresas da Petrobras.

Realizamos também acdes preventivas na area de
combate a emergéncias ambientais. Visando padronizar
nossa atuacao nessas ocorréncias, promovemos a revi-
sao e a divulgacao do Guia das Primeiras A¢oes de Meio
Ambiente em Emergéncias. Nossa experiéncia e exper-
tise nessaareaforamreconhecidas por érgaos que atuam
em emergéncias ambientais. O Ibama, o Instituto Chico
Mendes de Conservacao da Biodiversidade (ICMBio) e o
Instituto Estadual do Ambiente (Inea/RJ) convidaram a
Transpetro para capacitar seus técnicos.

Concluimos ainda o Projeto de Revegetagao de 2,5 hecta-
res de restinga da Praia de Guriri, em Sao Mateus (ES), em
atendimento a condicionante da licenca de operacao do
Terminal Norte Capixaba. A vegetacao de restinga contri-
bui para a biodiversidade local, pois mantém o equilibrio
dos processos ecologicos e atenua a erosao edlica.

Em continuidade ao desenvolvimento de nossas opera-
coes de forma ambientalmente responsavel, obtive-
mos ou renovamos importantes licencas e autorizagoes
ambientais em 2019. Entre elas, recebemos o Termo
de Responsabilidade para Preservacao de Area Verde
(TRPAV) e a Autorizacdo de Supressao de Vegetacao
(ASV) e Intervencao em Area de Preservacdo Permanente
(APP) para a implantacdo da Linha de Transmissao do
Projeto Substituicdo de Bombas de Cubatdo (SP). A
compensagao ambiental exigida sera realizada por meio
da modalidade “floresta em pé”, uma opgao ambiental-
mente mais eficiente. A modalidade “por replantio”, além
do maior custo, apresenta o risco de as mudas plantadas
nao vingarem.

Recebemos a Licenca Prévia e de Instalacao (LPI), emitida
pelolnea (RJ), paraaDragagem de Manutencao do Canal
de Acesso e Bacia de Evolucao dos Terminais Aquaviarios
daltha Redonda (TAIR) e da Ilha Comprida (TAIC), na Baia
de Guanabara (RJ). O servico possibilitara a movimenta-
¢ao e atracacao de navios gaseiros com maior capacidade
de armazenamento, aprimorando nossa capacidade de
escoamento do gas.

A Diretoria de Portos e Costas (DPC) renovou a auto-
rizacao para realizarmos operagoes de transbordo a
contrabordo no Terminal de Sao Sebastidao (SP). Para
iss0, apresentamos os primeiros resultados do Protocolo
de Mau Tempo para Operacbes Ship to Ship (STS),
ferramenta que fornece informacoes detalhadas das
previsoes de mau tempo e tem por base modelos meteo-
ceanograficos e informagoes do sistema supervisorio do
terminal. Com isso, sera possivel aprimorar nossa atua-
¢ao preventiva, como a parada antecipada das operagoes
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e a desconexao dos mangotes, garantindo maior segu-
ranca e confiabilidade as operagdes STS e, consequen-
temente, aumentando a protecao ao meio ambiente. No
Terminal de Sao Sebastiao conseguimos ainda a aprova-
¢ao do 6rgao ambiental para o Plano de Monitoramento
da Qualidade do Ar para H.S, com vistas a aperfeicoar a
gestao das emissoes atmosféricas de nossas atividades.

Confirmando nosso comprometimento com a utiliza-
cao responsavel dos recursos naturais e para reforgar a
seguranca operacional de nossas atividades, aplicamos
metodologia inovadora para detectar possiveis vaza-
mentos no duto que leva agua potavel da Area Principal
(AP) para a Area de Servicos Auxiliares (ASA) do
Terminal de Angra dos Reis (RJ). Pelo projeto realizado
em parceria com o Centro de Pesquisas da Petrobras
(Cenpes), utilizamos técnica de identificacdo do teor
de agua doce em agua salgada, por meio de amostra-
gens da agua do mar ao longo do duto, para restringir
0s pontos de suspeita do vazamento. Em sequida, inje-
tamos corante autorizado pelo 6rgao ambiental para
identificar os locais exatos de vazamento e aperfeigoar
a realizacao dos servicos de reparo, evitando o desper-
dicio de agua potavel.

Assinamosaindaconvénio comomunicipiode Angrados
Reis, no contexto do Termo de Ajustamento de Conduta
(TAC) que autoriza a operacao do Terminal de Angra dos
Reis, paraaexecucao do Projeto de Complementagao do
Esgotamento Sanitario do bairro Monsuaba. O sistema
de tratamento de esgoto, aléem de melhorar a quali-
dade de vida da populacao, contribuira para a recupe-
racao ambiental de corregos e praias da Baja da Ilha
Grande (RJ).
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CAPITAL PRODUTIVO

Nosso capital produtivo € composto
essencialmente pelos terminais, dutos e
navios que operamos, sejam eles proprios,
da Petrobras ou de terceiros, arrendados
0u nao a Transpetro.

Um dos nossos principais ativos é o Centro Nacional
de Controle e Logistica (CNCL). Localizado na Sede da
Transpetro, no Rio de Janeiro, ele interconecta as areas
de producao, refino, processamento e distribuicao da
Petrobras. Desde 2002, atua com recursos tecnolégicos
constantemente modernizados para operar e monitorar
remotamente os dutos e terminais distribuidos em diver-
sos pontos do pais. A operagao do CNCL tem como base
129 profissionais, que trabalham diariamente em regime
de turno, garantindo assim cobertura ininterrupta.

Contamos também com o Centro Nacional de Acompa-
nhamento de Navios (CNAN), que monitora as viagens
dos navios da nossa frota, 24 horas por dia, garantindo
eficiéncia e seguranga.

Be 2D iy 3 {F
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Namero de terminais
aquaviarios

Namero de terminais
terrestres

Ndmero de tanques de
petroleo, derivados e etanol

Ndmero de
esferas de GLP

Oleodutos (km)

Gasodutos (km)

Ndmero de pontos de
entrega de gas natural

Namero de estacoes de
compressao de gas natural

Niamero de navios em
operagao

Capacidade da frota em
operagao (Em milhoes de
toneladas de porte bruto)

2017

7.719

7.155

137

4,53

536

47

7.719

7.155

137

4,57

ANOS

2018

2019

7.719

7.155

136

4,80
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CAPITAL PRODUTIVO

| N\/EST| M ENTO S Em 2019, incorporamos as duas Gltimas embarcacoes do

Programa de Modernizacao e Expansao da Frota: ambas
da classe aframax.

Realizamos RS 911,2 milhdes em inves- ) o
fi t 2019 detalhad . Também merecem destaque os investimentos de
Imentos em , aetalnados a seguir. manutencao da infraestrutura de operacoes, tanto no

Investimentos (R$ milhdes)

1.032 1.182 614  Part% 219 138 197  Part%

w w

]
2017 2018 2019 2017 2018 2019
Infraestrutura de dutos e terminais
27 48 35 Part % 1.399 1.454 911 Part %

w ' w

2017 2018 2019 2017 2018 2019

Outros investimentos Total de investimentos

segmento de Dutos e Terminais quanto de Transporte
Maritimo, garantindo a integridade dos nossos ativos e
instalacoes e o prolongamento de sua vida atil, resul-
tando no aumento da seguranca das operagoes e na
melhoria da produtividade.

120 86 65 Part %

w '

2017 2018 2019

Docagem de navios




RELATORIO ANUAL INTEGRADO

CAPITAL FINANCEIRO

Nosso capital financeiro € composto pelos
recursos financeiros disponiveis, sejam
proprios ou de terceiros, alocados para
nossa atividade produtiva.

ENDIVIDAMENTO

Nosso nivel de endividamento bruto cresceu gradativa-
mente desde que iniciamos o programa de moderniza-
cao da frota, cujo modelo de financiamento nos permitiu
captar 90% dos valores destinados a construcao dos
navios com recursos do fundo da Marinha Mercante, em
condicoes bastante atrativas a época da assinatura dos
contratos. Em 2019, foram entregues os dois Gltimos
navios do programa e nao ha previsao de novas capta-
coes em nosso plano de negocios, que projeta geracao
de caixa operacional suficiente para arcar com 0s novos
investimentos, amortizar a divida atual e destinar inte-
gralmente os resultados alcangados ao acionista sob a
forma de dividendos.

Desde 2019, adotamos os requerimentos contidos no CPC
06 (R2) — Operacées de Arrendamento Mercantil, andlogo
ao IFRS 16 — Leases, eliminando a distincao na classifica-
¢ao contabil entre os arrendamentos mercantis financei-
ros e operacionais, conforme detalhado na nota explicativa
2.1.1 das Demonstracoes Financeiras. Contabilmente, isso
representou um incremento de RS 6 bilhdes em nosso
endividamento bruto, principalmente pelos contratos de
arrendamento de oleodutos e terminais e de afretamento
de navios em BCP (Bareboat Charter Party), sem alterar a
geragao de caixa da Companhia.

5585 5.964 6.850 12.847

—
2017 2018 2019 2019

sem IFRS16
Endividamento bruto (em RS milhdes)

Para mais informacoes sobre
o perfil da nossa divida, veja
a nota explicativa 25 das De-
monstracoes Financeiras.

GERACAO DE CAIXA

Alcancamos em 2019 um fluxo .
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em titulos e valores mobiliarios de curto prazo) atin-
giram o saldo de RS 3,32 bilhdes ao final de 2019, um
incremento substancial quando comparado ao saldo de
RS 1,97 bilhdo registrado em dezembro de 2018. Esses
valores contemplam o caixa de nossa subsidiaria na
Holanda, a TI BV, convertido em moeda nacional.

Além da distribuicao dos dividendos maximos possiveis
a0 acionista, estamos continuamente avaliando estraté-
gias de destinacao do caixa para maximizacao do retorno
sobre o capital empregado, considerando alternativas
como novos investimentos que possibilitem uma maior
geragao de caixa e o pré-pagamento de dividas.

de caixa operacional de RS 1,8
bilhdao que, subtraindo os inves-
timentos realizados, possibilita-
ram a Companhia um fluxo de
caixa livre de RS 910 milhdes no

FCL=910

exercicio.
Dezembro

2018
Com isso, nossas disponi-

bilidades ajustadas (caixa e
equivalentes de caixa, consi-
derando os valores aplicados

Variagao Dezembro
monetaria 2019
e cambial

Investimentos Captagdes Amortizacdo

/juros

FCO - Fluxo de Caixa Operacional / FCL - Fluxo de Caixa Livre (FCO - Investimentos)

Variacdo das disponibilidades (em RS milhges)
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AMBIENTE EXTERNO

Embora ainda em ritmo lento, a economia
brasileira comecou a mostrarem 2019
uma trajetoria de recuperagao. As vendas
de diesel, principal derivado de petroleo
consumido no pais em funcao da matriz
de transportes fortemente dependente
do modal rodoviario, tiveram crescimento
de 3,0%. Ja as vendas de gasolina pelas
Companhias distribuidoras mantiveram-se
estaveis, com queda de apenas 0,5%.

O combustivel fossil continua sendo
afetado pelo ganho de competitividade do
etanol hidratado, cujas vendas cresceram
16,35% em relacao a 2018.

As importacoes de derivados, principalmente diesel e
gasolina, severamente afetadas em 2018 pela greve dos
caminhoneiros, mostraram recuperacao em 2019, reto-
mando a tendéncia de alta observada nos ultimos anos.
As importacoes de diesel e gasolina voltaram a crescer,
registrando altas, respectivamente, de 11,7% e 62,7% na
comparacao com 2018. Entretanto, as exportacoes de
gasolina tiveram recorde histérico, com crescimento de
117,17% em relacao ao ano anterior.

A producao total de derivados pelas refinarias nacio-
nais manteve-se no patamar do ano anterior (0,1%). O
mesmo ocorreu com a produgao de gasolina, que apre-
sentou ligeira alta de 0,8%. Ja o diesel sofreu reducao de
2,3%na comparacao com 2018.

A ainda modesta recuperagao da economia nacional,
refletida nos percentuais apresentados nos paragrafos
acima, foi acompanhada pelos dados de movimentagao
dos oleodutos e terminais operados pela Transpetro. O
volume de produtos movimentados foi 0,6% superior a
2018 ereverteu a trajetoria de queda dos altimos quatro
anos. Ja o volume médio diario movimentado nos gaso-
dutos avangou 3,1% em comparagao a 2018.

No segmento de transporte maritimo, o cenario internacio-
nalde 2019 mostrou valores dos fretes com pouca variagao
durante o ano, apresentando leve tendéncia de cresci-
mento para algumas classes de navios petroleiros. Porém,
no Gltimo trimestre, registrou-se alta repentina nos fretes
devido, principalmente, a sansao dos Estados Unidos da
América sobre a empresa Cosco, a alteracao do teor de
enxofre nos 6leos combustiveis maritimos (IMO 2020) e o
ataque as instalagoes de processamento de petroleo na
Arabia Saudita. Esses fatores reduziram temporariamente
a oferta de navios no mercado, causando aumento dos
fretes no periodo. A frota da Transpetro, mantendo a histo-
rica trajetoria de crescimento desde 2012, transportou em
2079 um volume de produtos 4,4% superior a 2018.

A Transpetro, reafirmando sua posicao

de exceléncia e lideranca, esta preparada
para ser a melhor op¢ao como prestadora
de servicos para os compradores dos
ativos de transporte e logistica ofertados
pela Petrobras no ambito dos Termos de
Compromisso de Cessacao.
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A Petrobras e o Conselho Administrativo de Defesa
Economica (Cade) celebraram em 2019 dois Termos
de Compromisso de Cessacdo (TCC) com o objetivo de
suspender inquéritos sobre supostas condutas anti-
competitivas da empresa nos mercados de refino e gas
natural. Em contrapartida, a Petrobras comprometeu-se
a vender oito refinarias, incluindo a logistica associada
(dutos e terminais), bem como sua participacao aciona-
ria nas transportadoras e distribuidoras de gas natural.

A Transpetro, reafirmando sua posicao de exceléncia e
lideranca, esta preparada para ser a melhor opcao como
prestadora de servicos para os compradores dos ativos de
transporte e logistica ofertados pela Petrobras no ambito
dos TCCs. Um exemplo disso é a celebragao do contrato de
apoio ao transporte de gas firmado com a Transportadora
Associada de Gas (TAG), atualmente gerida pela francesa
Engie e pelo fundo canadense CDPQ, que adquiriram da
Petrobras 90% das agoes da transportadora.

O ambiente regulatério no qual a Transpetro esta inserida
vem sendo amplamente rediscutido nos Gltimos anos. As
mudancas que forem propostas poderao acarretar muitos
desafios, mas também oportunidades para a Companhia.
O Governo Federal lancou em 2019 dois programas que,
em linhas gerais, visam a ampliagao da competicao e a
atracao de investimentos nos setores de gas natural e
de refino e logistica de combustiveis: respectivamente,
Novo Mercado de Gas e Abastece Brasil. Regulamentado
na forma de lei em 2017, o RenovaBio teve relevantes
avancos em 2019 que possibilitarao sua efetiva operacio-
nalizacao a partir de 2020, podendo alterar significativa-
mente o perfil de consumo de derivados de petroleo e de
biocombustiveis no pais.
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DUTOS E TERMINAIS

INDICADORES DE PERFORMANCE

EFICIENCIA DAS OPERACOES COM NAVIOS EM TERMINAIS AQUAVIARIOS (EON-TA)

86,30% 91,79%
Meta Resultado

2017

DESTAQUES 2019 E DESEMPENHO DO NEGOCIO

De janeiro a dezembro de 2019, movimentamos 567,2
milhoes de m* de petréleo e derivados em nossos termi-
nais e oleodutos, resultado 0,6% superior ao valor alcan-
cado em 2018. No segmento de petrdleo, a alta foi de
1,7% e se deveu, principalmente, ao aumento das expor-
tacoes em operacoes ship to ship nos terminais de Angra
dos Reis (RJ) e Sao Sebastiao (SP) e pela carga média
processada nas refinarias levemente acima do verificado
em 2018. Por outro lado, a movimentacao de deriva-
dos teve queda de 0,6%, em funcao do forte aumento
das importagoes de terceiros, uma fonte alternativa de
6leo diesel e gasolina para as distribuidoras. No mesmo
periodo, a movimentacao média diaria de gas natural foi
de 66,7 milhdes de metros cubicos, superior em 3,1% ao
resultado registrado no ano anterior.

87,80%

@U

Meta Resultado

92,80%

Obtivemos resultados expressivos em nossas ativida-
des operacionais. O indicador que mede a eficiéncia das
operagoes de carga e descarga de navios de petrdleo
e derivados nos terminais, o EON-TA, fechou 0 ano em
93,79%, superando mais uma vez o valor alcangado no
ano anterior, quando registrou 92,80%. Isso comprova
0 esforco continuo de otimizagao das nossas opera-
coes, resultando na redugao do tempo necessario para
a execucao de atividades que impactam a estadia total
do navio nos terminais, como alinhamentos, analises de
produto e deficiéncias de equipamentos.

A Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios (Antaq)
promoveu leildo para arrendamento do Terminal de Belém
por meio do qual a Transpetro saiu como vencedora.
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92,00% 93,79%

Meta Resultado

A assinatura do contrato esta em tramitacao no Ministério
da Infraestrutura.

Iniciamos também em 2019 as obras do Projeto Integra,
que vai unir num ambiente de 1.200 m* o Centro Nacional
de Controle e Logistica (CNCL), o Centro Nacional de
Acompanhamento de Navios (CNAN) e o Centro de
Diagnostico de Maquinas (CDM). Os processos de progra-
macao, operacao, medicao e qualidade dos produtos,
integrando as atividades operacionais das diretorias de
Dutos e Terminais (DDT) e de Transporte Maritimo (DTM)
estarao centralizados. O projeto nos concede um grande
diferencial competitivo e estratégico ao ampliar a segu-
ranca e a confiabilidade dos nossos processos operacio-
nais e gerar melhores resultados para a empresa.
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DUTOS E TERMINAIS

Entre as agoes desenvolvidas e executadas na Diretoria
de Dutos e Terminais com o objetivo de melhorar a efici-
éncia operacional ou reduzir custos, podemos citar as
seqguintes:

B Recebemosal®*homologagaoparaaplicacaodameto-

dologia de “Inspecao Nao Intrusiva (INI)" em esferas e
caldeiras, uma conquista pioneira na Petrobras e um
marco significativo na area de Integridade. Com essa
acao, sera possivel aumentar de seis para nove anos
0 tempo entre paradas para inspegao e manutengao
de esferas e reduzir custos de manutencgao e a expo-
sicao dos nossos colaboradores ao risco.

Realizamos adaptacdes no Terminal Terrestre de

Itabuna (BA) para a operacao com etanol hidratado.
Com a interligagdo das linhas de recebimento de
biocombustivel, a unidade amplia suas atividades
e garante maior receita para a Companhia. A inicia-
tiva resultara em maior atratividade para os produ-
tos movimentados pelo Oleoduto Reconcavo Sul da
Bahia (Orsub) e garantira o abastecimento da regido.

B Ampliamos avazao e quadruplicamos a velocidade de

escoamento de gasolina dos navios para o Terminal
Aquaviario de Maceido com a utilizagao de um duto
que movimentava etanol. A operagao de um navio,
antes realizada em 24 horas, passou a ser executada
em oito horas. O aumento da eficiéncia operacional
do terminal, obtido com a utilizacao de mao de obra
propria da unidade, gera uma economia estimada de
USS 360 mil ao ano, pois reduz os custos de perma-
néncia de um navio, incluindo a sobrestadia.

0 AUMENTO DA EFICIENCIA
SCE")E OPERACIONAL DO TERMINAL
Z:}:- DE MACEIO REDUZ O TEMPO DE
é:@} PERMANENCIA DO NAVIO EM
OPERACAO

Interligamos as linhas do sistema de produtos escu-
ros da Refinaria Abreu e Lima (Rnest) e da Transpetro,
em Suape (PE). Isso trouxe maior agilidade na entrega
do 6leo combustivel que vai para as termoelétricas.
Agora, podemos utilizar a tancagem da refinaria para
transferir direto para o terminal, sem precisar de
navio, gerando umadisponibilidade maior de produto
e reduzindo custos de estadia. Anteriormente, a
movimentagao do 6leo combustivel para as térmicas
de Pernambuco e da Paraiba era realizada por cabota-
gem para o Porto de Suape, utilizando as instalacoes
do pier de granéis liquidos 1, bastante requisitado.
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B Ampliamos nossa capacidade de entrega ao estado

do Maranhao com a construgao de um duto especifi-
camente para descarga de gas liquefeito de petréleo
(GLP). A nova alternativa possibilita maior flexibili-
dadenoescoamento do produto e amplia nossa movi-
mentacao, além de diminuir o tempo de espera dos

navios. O pier no qual o produto era descarregado no
Porto de Itaqui passou a ser liberado para a descarga
de outros produtos.

Quebramos também em 2019 alguns recordes. O
Terminal de Angra dos Reis (RJ) estabeleceu em agosto sua

melhor marca na movimentacao de petréleo (3.335.003
m?), superando em 13% o recorde anterior, de janeiro do
mesmo ano. Contribuiram para isso a implantacao da
terceira linha de mangotes e a retomada das manobras
noturnas de navios, o que possibilitou o aumento das
operagoes de transbordo a contrabordo na unidade.
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O Terminal de Santos (SP) registrou, em 29 de outubro,
sua melhor marca diaria de movimentacao de combus-
tivel maritimo (bunker) dos Gltimos nove anos (11.789
toneladas). O volume refletiu a tendéncia de alta na
comercializacao do produto fornecido aos navios atra-
cados no Porto de Santos. O terminal & nosso maior
fornecedor de combustivel maritimo, respondendo por
cerca de 40% do produto movimentado no pais. A opera-
¢ao se torna ainda mais importante porque, desde 1° de
outubro, atendemos a resolucao da Agéncia Nacional
do Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP), que
determina areducao de 3,5% para 0,5% do limite maximo
do teor de enxofre nos Oleos combustiveis maritimos
utilizados por embarcacdes que nao possuem sistema
de limpeza de gases de escape. A medida entrou em
vigor em 1° de janeiro de 2020.

Ja o Terminal de S&o Luis (MA), localizado no Porto
Pdblico de Itaqui, estabeleceu dois marcos operacionais
em 2019. Em novembro, a unidade atingiu seu maior
volume anual de movimentacao de derivados (7.342.386
m?). No més sequinte, realizou a maior operacao do
ano no pais para descarga de navio com carga impor-
tada por terceiros, ao movimentar 103 mil m* de diesel.
Movimentacoes historicas como essas atestam nossa
capacidade de atender, com qualidade e seguranca, ao
aumento das demandas de nossos clientes.

Em alinhamento com nosso objetivo estratégico de
conquistar novos negocios e, consequentemente, aumen-
tar nossa rentabilidade, firmamos com a Transportadora
Associada de Gas S.A. (TAG) novo contrato para prestacao
de servicos de apoio técnico ao transporte de gas natural.
Com o acordo, que tem vigéncia de dez anos, a empresa
adquirida pela francesa Engie passa a ser nosso maior
cliente fora do ambito da Petrobras.

Empenhados em oferecer novos servicos ao mercado e
em busca de novos clientes, assinamos com a empresa
internacional Saybolt, especialista em inspecao e certi-
ficacao de cargas, o primeiro contrato para prestagao
de servicos de analise laboratorial. Segundo o acordo,
o primeiro dessa natureza com foco na certificacao de
petroleo, derivados e biocombustiveis, realizaremos em
nossos laboratorios situados em portos do pais a veri-
ficacao da conformidade das cargas importadas, com
base nos requisitos da legislagao brasileira.

Ampliamos ainda nosso portfdlio de servicos ao receber-
mos a certificacao do Instituto Nacional de Metrologia,
Qualidade e Tecnologia (Inmetro) para a realizacao de ativi-
dades de calibragao e inspecao dimensional dos sistemas
de medicao de gas natural. Com essa acreditacdo, nossas
equipes estao autorizadas arealizar esses servicos, dispen-
sando a necessidade de contratar laboratorio externo.

40

RELATORIO ANUAL INTEGRADO TRANSPETRO 2019

Outro importante passo para a consolidacao de nosso
portfolio de servigos foi 0 arrendamento das instalagoes
anteriormente operadas pela Refinaria Lubrificantes e
Derivados do Nordeste (Lubnor). O acordo envolve ativos
de produtos claros — dleo diesel, querosene de aviacao
(QAV), gasolina e etanol — e gas liquefeito de petréleo
(GLP). A alteracdo do modelo de neg6cios adotado no
Terminal de Mucuripe permite a prestacao de servicos
para a Petrobras e, também, para outros clientes, expan-
dindo nossa atuacao no mercado do Ceara.

Avangamos no escopo de atuacao do CNCL e, conse-
quentemente, fortalecemos nossa estratégia de
operacao centralizada, ao implementar os chamados
projetos “tanque a tanque”, que consistem na trans-
feréncia remota de liquidos entre tanques recebedo-
res e expedidores utilizando automacao. Realizamos a
movimentagao de dois oleodutos na Regiao Sul para os
tanques do Terminal Almirante Soares Dutra (RS) e de
dois oleodutos da regidao de Sao Paulo para os tanques
do Terminal de Guarulhos (SP).

Em varios pontos do pais, realizamos atividades voltadas
a estruturar melhor a empresa para enfrentar os desa-
fios apresentados pelo mercado e capacita-la a cumprir
0 seu planejamento estratégico.




RELATORIO ANUAL INTEGRADO

TRANSPORTE MARITIMO

Nossa frota encerrou 0 ano de 2019 com 59 navios, dois
a mais do que em 2018. Com isso, nossa capacidade de
transporte subiu para 4,8 milhoes de toneladas de porte
bruto (TPB) e a idade média das nossas embarcacoes
aumentou de 13,8 para 14,3 anos. Dos 59 navios, 16
sdo afretados pela Transpetro International B.V. (TIBV),
subsidiaria integral da Transpetro localizada na Holanda
e regida pelas leis daquele pais.

FROTA DE 2019
—~) 59 navios

Incorporamos a nossa frota, em 2019, dois navios cons-
truidos em estaleiros brasileiros, Garrincha e Portinari
(175 mil TPB cada um), o que representou o acréscimo de
cerca de 230 mil TPB a nossa capacidade de transporte.

INDICADORES DE PERFORMANCE
Volume de Operagoes

Em 2019, nosso transporte maritimo movimentou 93,1
milhoes de toneladas métricas de petrdleo e derivados,
volume 4% maior do que o registrado em 2018. No total,
realizamos 3.099 operacdes, uma média de 258 opera-
cOes por més.

A capacidade de transporte da nossa frota de navios
é de 4,8 milhdes de toneladas de porte bruto (TPB).
Movimentamos petroleo e seus derivados e gas lique-
feito de petréleo, seja por cabotagem ou navegagao de
longo curso, em atendimento as demandas de nossos
clientes.

Nossos navios transportaram 40% da carga de petroleo
e derivados movimentada por via maritima na Petrobras.

PERFIL DA FROTA POR TIPO DE NAVIOS

TIPO QUANTIDADE

Gaseiro 9
Panamax 4
Produtos Claros 15
Suezmax 12
Aliviador DP Aframax 8
Aliviador DP Panamax 2
Aliviador DP Suezmax 4
Aframax 5
TOTAL 59

IDADE MEDIA E TOTAL DE NAVIOS EM

OPERACAO

ANO

2017
2018
2019

NAVIOS
OPERANDO

55
57
59

IDADE MEDIA
(anos)

14,00
13,83
14,30

CAPACIDADE DE NOSSOS NAVIOS

(EM MILHOES)

ANO
2017
2018
2019

TPB
4,53
4,57
4,80

DISPONIBILIDADE OPERACIONAL
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Em 2019, a eficiéncia operacional da frota, repre-
sentada pelo Indice de Disponibilidade Operacional

(IDO), foi de 94,8.

iNDICE DE DISPONIBILIDADE OPERACIONAL

(IDO)

ANO
2017
2018
2019

IDO
99,2
96,7
94,8
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TRANSPORTE MARITIMO

A reducdo do IDO em 2019 se deu em razao de alguns
eventos fortuitos e imprevisiveis com trés navios de
menos de dez anos. Além disso, o desempenho opera-
cional de embarcacoes com mais de 25 anos obteve
indice de 88%, o que levou a Diretoria de Transporte
Maritimo a realizar estudos de viabilidade econémica e
técnica, ainda em 2019, para avaliar o adiantamento de
alienagao dos navios com pior performance operacional
da frota. Isso devera promover uma melhora do IDO no
ano de 2020. Adicionalmente, estamos buscando agoes
para incrementar os indices de manutencao preven-
tiva, alem de outras medidas que estao em estudo para
melhorar o acompanhamento dos demais programas de
manutencao e operagao, com objetivo de voltar aos indi-
cesde 2016 e 2017.

DOCAGENS

Ao todo, concluimos nove docagens em 2019 (quatro em
dique seco e cinco inspecdes subaquaticas) totalizando
RS 64,6 milhdes de investimentos no ano. Nos Gltimos
anos, as docagens levaram, em média, 55 dias por navio,
incluindo as viagens de deslocamento para os estaleiros
e o tempo de docagem.

RS 64,6 milhdes
DE INVESTIMENTOS
NO ANO

v

REDUGAO DE CUSTOS E MELHORIA DE RESULTADO

A Diretoria de Transporte Maritimo vem otimizando seus
custos operacionais nos altimos anos, com as principais
reducoes concentradas nas rubricas de Manutencao e

Materiais, nos aproximando do benchmark
2@ internacional. Desde 2013, o custo fixo

operacional das embarcacbes obteve
reducao de cerca de 18%. E importante
salientar a melhoria do Ebitda das opera-
¢oes de Transporte Maritimo em 34% de
PROGRAMAS DE MELHORIA SISTEMICA

2018 para 2019.

Ao longo dos anos, a Diretoria de Transporte Maritimo
tem procurado realizar iniciativas para o fortalecimento
da sua cultura de seguranca e melhoria

da eficiéncia operacional dos navios, em

busca do aperfeicoamento continuo.

Dentre elas, citamos as seguintes:

Inspeg¢oes do Programa Sire

Uma importante ferramenta de gestao para a melhoria
continua dos niveis de seguranca e eficiéncia no trans-
porte maritimo sao as inspecdes Sire. Trata-se de um
critério internacional de inspecao de navios, elaborado
e padronizado pela Qil Companies International Marine
Forum (Ocimf), que gera um diagnostico detalhado
sobre a qualificacao técnica do navio e de sua tripulacao.
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Os resultados sao publicados no site da entidade, permi-
tindo o acesso dos potenciais clientes ou dos deman-
dantes dos navios inspecionados.

Em 2019, foram realizadas 42 inspegdes nos navios da
nossa frota.

TMSA

Aprimoramos 0s nossos processos e praticas, que se
baseiam nos requisitos do Tanker Managment and Self
Assessment (TMSA), sistematica reconhecida como refe-
réncia no mercado mundial de shipping e desenvolvida
pela Ocimf. O programa incentiva as empresas a avalia-
rem seus sistemas de gerenciamento de seguranca em
relacdo aos principaisindicadores de desempenho (KPIs).
Os resultados da autoavaliagao podem ser usados para
desenvolver planos de melhoria em fases que suportam
a melhoria continua dos sistemas de gerenciamento de
navios.

SGF

O Sistema de Gestao da Fronape (SGF) estabelece para
a frota diretrizes baseadas em padroes internacionais de
Qualidade, Seguranca, Meio Ambiente e Satde (QSMS).
Alinhado as 15 diretrizes de SMS da Petrobras, o SGF
busca aprimorar a gestao com foco nas melhores prati-
cas e no comportamento humano, sendo um processo
de melhoria continua, com revisdes criticas periodicas,
em consonancia com as exigéncias da indUstria.
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TRANSPORTE MARITIMO

Navio 1000

O Programa Navio 1000 é um dos nossos critérios mais
completos de avaliagao da performance do navio e,
portanto, do desempenho das tripulacdes. O objetivo
do programa é medir o desempenho da frota, buscando
alinhamento com as boas praticas e indicadores utiliza-
dos no mercado de transporte maritimo

internacional. O programa promove

uma competicao entre as embarcacoes,

premiando os melhores resultados.

Eficiéncia Energética

A comissao de eficiéncia energética atua na busca
pelas melhores solucdes na area de transporte mari-
timo. Essas solucoes visam a reducao do consumo de
combustivel por nossos navios, custos de manutengao e
das emissoes atmosféricas, com ganhos para a empresa
e a sociedade.

Implementagao de internet banda larga

Foi concluido em 2019 o projeto de implantagao do
sistema de internet banda larga em todos os navios. A
iniciativa permite a maior insergao das nossas tripula-
coes ao ambiente corporativo, melhorando a comunica-
cao e aambiéncia em nossas embarcacoes. Tudo isso em
alinhamento com o que existe de melhor no mercado.

CNAN E PROJETO INTEGRA

Inaugurado em marco de 2014, o Centro Nacional de
Acompanhamento de Navios (CNAN) se tornou uma
ferramenta eficaz de acompanhamento e controle na
Diretoria de Transporte Maritimo (DTM). A integracado da
sua base de dados com o ambiente corporativo oferece
aos gestores de mar e terra informacdes privilegia-
das e confiaveis para a tomada de decisoes relaciona-
das a seguranca da navegagao. Em 2019, para superar
os desafios do futuro, o Projeto CNCL Integra, iniciou
uma Cconcepcao que vai unir no mesmo ambiente o
Centro Nacional de Controle e Logistica (CNCL), o Centro
Nacional de Acompanhamento de Navios (CNAN) e o
Centro de Diagnéstico de Maquinas (CDM). O trabalho
conjunto das equipes de terra e mar vai ampliar a segu-
ranca e a confiabilidade dos nossos processos operacio-
nais e gerar melhores resultados para a empresa.

SIMULADOS DE EMERGENCIA

Como prescrito no Manual de Seguranga do SGF, entre
as diversas situacoes de emergéncia possiveis na opera-
¢ao dos navios, realizamos 2.803 simulados ao longo de
2019 na frota da Transpetro.

= I REALIZAMOS EM 2019

@) 2803
simulados

A Estrutura Organizacional de
Resposta (EOR) da DTM realizou
simulados Table-Top e de comuni-
cacao e mobilizagao, com destaque
para o simulado com a Gallagher
Marine Systems para renovacao do
certificado dos navios que operam
em aguas norte-americanas, requi-
sito exigido pela guarda costeira dos
Estados Unidos da América. Nesses
simulados, utilizamos a metodologia
do Incident Command System (ICS),
adotada em toda a Petrobras.

TRANSFORMAGAO DIGITAL

A Diretoria de Transporte Maritimo
tem criado e aprimorado ferramen-
tas e sistemas que contribuem para a
Transformacao Digital na Companhia.
Exemplo disso é o Controle Operacio-
nal e Relatérios sob Demanda (Cord),
plataforma modular com diversas fer-
ramentas que dao agilidade ao traba-
lho realizado pelas geréncias. Desen-
volvemos e implementamos o Audit,
sistema para atendimento e realizacao
de auditorias internas e externas do
TMSA, que se tornou referéncia em
exceléncia nas auditorias, obtendo re-
conhecimento internacional.

TRANSPETRO 2019
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DESEMPENHO FINANCEIRO CONSOLIDADO

A adocao do IFRS 16, explicada no capitulo
sobre Capital Financeiro, resultou em
alteragoes significativas nos valores do
nosso Balaco Patrimonial, Demonstracao
do Resultado do Exercicio e indicadores
financeiros sem impactar a geracao de caixa
da Companhia. Por essa razao, expurgamos
esses efeitos para fins de comparacao dos
indicadores com os anos anteriores.

O ano de 2019 foi marcado pela melhoria significativa
de nosso resultado e dos indicadores financeiros.
Desconsiderando os efeitos do IFRS 16, o Ebitda ajustado
de RS 1,76 bilhao representou um incremento de 24%
em relacao ao exercicio de 2018. Esse crescimento
reflete o aprimoramento continuo de nossa cultura de
disciplina de capital, aliado ao aumento de 8% na receita
operacional liquida em decorréncia do recebimento
de duas novas embarcacoes na frota, ao aumento de
0,6% no volume movimentado, a assinatura de novos
contratos de prestacao de servicos e a reajuste nas
tarifas de movimentacao e fretes.

Esse desempenho teve efeito positivo em nossos principais
indicadores financeiros de performance: Divida liquida
sobre Ebitda ajustado, cujo indice de 2,0 correspondeu a
uma reducao de 29%, e Retorno sobre o capital empregado
(Roce), que alcancou o valor de 9,0%, um incremento de
36% em relacao ao ano anterior.

Aléem da performance operacional, o resultado conta-
bil de 2019 foi impactado positivamente pela reversao
parcial de RS 425 milhdes do montante provisionado
em exercicios anteriores por impairment. I1sso decorreu
principalmente da previsao dos fretes futuros de nossos
navios com valores superiores as premissas utilizadas no
altimo teste, refletindo as expectativas mais atualizadas
para esse mercado em nosso plano de negocios.

Com isso, o lucro liquido alcangado no exercicio de 2019
foide RS 611 milhdes, ou RS 397 milhdes quando expur-
gamos os efeitos de impairment e da adogdo do IFRS 16,
representando um aumento de 49% em relagao ao exer-
cicio anterior e o maior resultado alcancado nos Gltimos
trés anos.

Destacamos a sequir a evolugao de nossos principais
indicadores financeiros:

2,1 2,8 2,0 3,8

[ — ] —
2017 2018 2019 2019

sem IFRS16

Divida liquida sobre Ebitda ajustado

44

14 6,6 9,0 7,6

] ]
2017 2018 2019 2019

sem IFRS16

(

1.584 1.424 1.763 2.532
— ! L —
2017 2018 2019 2019

sem IFRS16
Ebitda ajustado (em RS milhdes)

374 267 677 611
121 . 397 330
-809
2017 2018 2019 2019
sem IFRS16

Resultado liquido (em RS milhées)

Obs: As linhas pontilhadas representam o resultado liquido sem
provisdo / reversdo de impairment
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DESEMPENHO FINANCEIRO CONSOLIDADO

RECONCILIACAO EBITDA AJUSTADO (EM R$ MILHOES)

Lucro liquido (809)

Resultado liquido financeiro (242) (387) (441) (771)
IR/CSLL (188) 331 (423) (394)
Depreciagdo e amortizagio (645) (547) (640) (1.173)
Ebitda 1.197 (206) 2.181 2.950
Variac3o ativo imobilizado (4) (0) (7) (7)
Impairment (383) (1.630) 425 425
Ebitda ajustado 1.584 1.424 1.763 2.532

EBITDA E EBITDA AJUSTADO

Com o intuito de refletir a visdo dos administradores quanto a formacao do resultado
das atividades correntes da Companhia, o Ebitda também é apresentado ajustado
(Ebitda Ajustado) por resultado da participacdo em investimentos, impairment, resul-
tados provenientes de desinvestimentos e baixa de ativos, e efeitos cambiais acumula-
dos de conversao (CTA) reclassificados para resultado. Utilizamos o Ebitda ajustado na
apuragao do indicador Divida Liquida sobre Ebitda.
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PLANO ESTRATEGICO 2040 (PE 2040)

Em dezembro de 2019 foi aprovado o Plano
Estratégico da Transpetro, estendendo

o horizonte para 2040. Essa revisao foi
necessaria para posicionar a Companhia no
mercado de forma ainda mais competitiva
face as mudancas significativas que vém
ocorrendo em seu ambiente de negacios,
tais como:

B Posicionamento estratégico da Petrobras com foco
na producao e desinvestimentos no setor de refino e
logistica associada;

B Propostas de mudancas regulatorias;

B Abertura do mercado para novos players, sejam
investidores, operadores ou traders;

m Transformacao digital abrindo um leque de novas
oportunidades para criagao de valor.

Tudo isso levou a Transpetro a revisar suas estratégias
para continuar sendo a melhor empresa de transporte
e logistica de petrdleo, seus derivados, gas e biocom-
bustiveis, capaz de gerar valor para seu acionista de
forma sustentavel. Para tal, a Companhia se posiciona
como uma empresa multicliente, multimodal, orientada
para o mercado, capaz de agregar valor aos negocios de
seus clientes por meio do desenvolvimento de solugoes
inovadoras e de sua exceléncia operacional.

Nossa visao 2040 esta desdobrada em oito estratégias.
Cinco delas sao de negécios, focadas no desenvolvi-
mento de servicos e solugdes para segmentos especifi-
cos de mercado. Outras trés sao transversais, capazes de
adequar a cultura da Companhia e seus processos inter-
nos a um ambiente de negocios cada vez mais compe-
titivo.

ESTRATEGIAS DE NEGOCIO:

B Permanecer na operagao dos ativos logisticos envol-
vidos no plano de desinvestimento da Petrobras,
agregando valor ao negdcio por meio de solucdes
logisticas com niveis de servico competitivos.

m Comercializar solugbes de transporte e logistica
adequadas as necessidades do mercado por meio da
diversificacao e gestao ativa de portfélio de servicos
e exceléncia operacional.

B Desenvolver cultura e competéncias comerciais para
um ambiente competitivo, multicliente, multimodal,
em busca de solucdes inovadoras.

m (Comercializar solugdes logisticas para o segmento
de upstream, com foco no escoamento e suporte da
producao de petroleo offshore.

m (Comercializar servigos para escoamento do gas do
Pré-Sal e operacao de Terminais de GNL.
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ESTRATEGIAS TRANSVERSAIS:

m Desenvolver as competéncias criticas e uma cultura
de alto desempenho para atender aos novos desafios
da Companhia.

B Ter uma estrutura de custos e de investimentos
competitiva e eficiente, com alto padrao de sequ-
ranca e respeito ao meio ambiente.

m Transformar digitalmente a Companhia por meio de
solugoes inovadoras para os desafios, gerando valor,
e aumentando a seguranca das operacoes.

Para cada uma das estratégias, serao desenvolvidos
projetos e iniciativas que irao posicionar a Transpetro
de forma mais competitiva e focada nos segmentos de
negocio chave para a Companhia.

Nossos valores foram reafirmados como direcionadores
do comportamento da organizacao e de todos nossos
colaboradores e representam nosso compromisso com
as pessoas, a sociedade, nossos parceiros e acionistas.
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PLANO DE NEGOCIOS E GESTAQO 2020-2024 (PNG 2020-2024)

O Plano de Negdcios e Gestao 2020-2024 traduz para o
horizonte dos proximos cinco anos os desafios e metas
da Transpetro na busca por cumprir o que estabelece sua
visdo. O plano considera os efeitos de mudangas impor-
tantes no setor de logistica de 6leo e gas no Brasil, prin-
cipalmente o posicionamento estratégico da Petrobras,
que foca sua atuacdo no segmento de Exploracao &
Producao e concentra as atividades de Refino e Logistica
na Regiao Sudeste.

Estamos nos preparando para essa nova dinamica de
mercado, com a entrada de novos players de refino e
logistica: investidores, operadores, empresas internacio-
nais buscando oportunidades no mercado brasileiro ou
mesmo empresas domésticas. Para tanto, o PNG 2020-
2024 contempla nao so a continuidade, mas também o
reforco das acoes de reducao de gastos, fundamentais
para garantir nossa competitividade e nos consolidar
como a melhor alternativa logistica para qualquer cliente.

Projecdes de Inflacdo (indicadores de juros e inflagdo)

4,00 4,07 440

-—
IGP-M

SELI

410 4,90 6,50

IPCA

(@]

410 4,70 7,00

Além disso, o plano prevé o desenvolvimento de novos
projetos, capazes de nos posicionar em mercados e
atividades de alto valor, gerando novas receitas para a
Companhia.

385 3,79 3,75 3,72 3,70
~
-

~
l I s
— -— @
2020 2021 2022 2023 2024
Taxa de Cambio 6lar (anual)

Projecoes de Cambio Real

Juros e inflacdo (%) (anual)

410 4,50 7,00

400 4,50 7,00

TRANSFORMACAO DIGITAL E INOVACAO

Em um cenario de profundas mudancas no mercado e
nas corporagoes, no Brasil e no exterior, a Companhia
se posiciona como operadora logistica e transporta-
dora orientada ao mercado, multimodal, multiclientes e
multisservicos, acreditando que uma cultura voltada a
inovacao é fundamental na superacao dos desafios que
estao no caminho.

Os novos direcionadores do Planejamento Estratégico
2040 formalizaram, além de iniciativas estratégicas
voltadas diretamente aos negacios e clientes, umainicia-
tiva estratégia transversal, direcionada a transformacao
digital e inovacao, que perpassa toda a Companhia.

Baseados nesse importante pilar, os projetos e agoes
estao estruturados para ser muito mais do que uma
“simples” atualizacdo tecnoldgica. E claro que as ferra-
mentas ja existentes e as que ainda serao criadas repre-
sentam parte importante dessa jornada. Desde que
auxiliem a conexao das pessoas, 0 aperfeicoamento da
cultura organizacional e a otimizagao dos processos,
gerando verdadeiro ciclo transformador na busca dos
melhores resultados para a Companbhia.

Transformar digitalmente uma organizacao é pensar nao
sO em termos operacionais, mas também promover uma
cultura agil no que tange a percepcao sobre o que é valor
para o mercado, estruturando a capacidade de antecipa-
cao e acao, em um mindset inovador.
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GOVERNANCA E GESTAO

O ano de 2019 foi marcado pelo avanco e
aprimoramento dos n0ssos mecanismos
de governanca corporativa. As acoes
promovidas para o aperfeicoamento dos
processos da Companhia tornaram-se mais
robustas, garantindo maior efetividade,
transparéncia e conformidade com os
requisitos contidos na lein® 13.303/2016
(Lei das Estatais), no decreto n©8.945/2016,
nas resolucoes da Comissao Interministerial
de Governanca Corporativa e de
Administracao de Participacoes Societarias
da Unido (CGPAR) do Ministério ﬁ
do Planejamento, Orcamento |

e Gestao; e nas Regras

Corporativas Comuns (RCCs)

emitidas pela Petrobras.

Investimos na melhoria continua das acdes de gover-
nan¢a na Companhia e, como resultado, destacamos
o0 recebimento, pelo segundo ano consecutivo, do
Certificado de Nivel 1 (Grau Maximo) do Indicador de
Governanca IG-SEST, desenvolvido pela Secretaria de
Coordenacao e Governanca das Estatais (Sest), que tem
como objetivo avaliar o cumprimento dos requisitos
exigidos pela Lei das Estatais e o grau de aderéncia as
melhores praticas de governanca.

A Tabela de Limite de Competéncia (TLC) é um impor-
tante instrumento da estrutura de governanca e do
processo decisério da Companhia, definindo os limi-
tes de competéncia de que dispdem o presidente,
os diretores e os titulares de funcdes gerenciais para
0 cumprimento de suas atribuicoes, respeitadas as
competéncias estatutarias.

Os comités de assessoramento ao Conselho de
Administracao e a Diretoria Executiva, que se reinem
periodicamente para avaliar e discutir temas relevantes
em suas areas de atuacao, também constituem elemen-
tos fundamentais da estrutura de governanca e processo
decisorio. Em 2019 contamos com os seguintes comités:

ASSESSORAMENTO AO CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

m Estatutarios: Comité de Auditoria Estatutario (CAE);
Comité Estratégico e Financeiro (Coestfin); e Comité
de Elegibilidade (Utilizamos o Comité de Pessoas da
Controladora).

m Nao Estatutarios:
Ambiente e Salde
Disciplinares (CMD)

Comité de Seguranga, Meio
(SMS); Comité de Medidas

ASSESSORAMENTO A DIRETORIA EXECUTIVA

m (Comité de Desempenho Empresarial; Comité de
Investimentos; Comité de Riscos, Comité de SMS;
Comité de Seguranca de Dutos; Comité de Recursos
Humanos; Comité de Gestao e Comité de Compliance.
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Destacamosaindao Diagnostico de Gestao do Presidente
(DGP), exercicio de lideranca que possibilita o contato
direto da Alta Administracdo com os colaboradores e
tem como principais objetivos a verificacao do nivel de
aplicacao de praticas de gestao nas geréncias

e a identificacao de praticas inovadoras e de
oportunidades de melhoria a serem imple-
mentadas nas areas diagnosticadas ou em

outras com as quais tenham interface.
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GESTAO DE RISCOS EMPRESARIAIS

Em 2019 realizamos mais um ciclo do Mapeamento RISCOS ESTRATEGICOS DA TRANSPETRO
de Riscos Empresariais. A metodologia utilizada se

manteve alinhada a legislagao e ao modelo da Petrobras g
Controladora, contemplando aprimoramentos prove- K
nientes das licoes aprendidas nos ciclos anteriores e das
melhores praticas do mercado.

S ) Alteragoes no ambiente competitivo (desinsvestimento Petrobras)

Alteracoes legais ou regulatorias

Um dos aprimoramentos desse ciclo foi o mapeamento
de riscos por grupos tematicos, estruturados a partir
das dezoito categorias de risco da Estrutura Analitica
de Risco (EAR), contando com a participacdo de repre-
sentantes indicados por cada area da Companhia. Dessa
forma, os riscos foram analisados de maneira interdisci-
plinar, permitindo maior interacao das areas e a avaliacao
sob oticas e experiéncias variadas.

Descontinuidade operacional (graves acidentes, greves, sabotagem ou derivagao clandestina)

& B

Dano ambiental (graves acidentes, sabotagem ou derivagao clandestina com grandes vaza-
0 mento)

&
O

Frustracdo das metas de receita (conjuntura econénima ou mercado)

Destacamos também a aprovacao dos Riscos Estratégicos
pelo Conselho de Administracdo da Transpetro, em conso-
nancia as melhores praticas de gestao de riscos empre-
sariais observadas no mercado. Essa definicao possibilita
o0 tratamento adequado dos riscos com alto potencial de
desvio das metas previstas no Plano Estratégico, repre-
sentando uma conexao direta entre 0s riscos mapeados e
0s objetivos estratégicos da Companhia.

Perda de pessoas especializadas, de conecimento ou de comprometimento

Concentragao de faturamento em poucos clientes

=3l

Dificuldade na implantagao da transformagao digital e seguranca cibernética

< [@

Mudanca do perfil da matriz de transporte e energética
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Em 2019 o Conselho de Administragdo da Transpetro,
considerando os benchmarkings realizados sobre o tema,
aprovou o Apetite a Risco da Companhia, formulado por
meio de "Declaragoes” elaboradas por elementos a partir
das dimensdes “ambiental”, “vida“, “financeira’, “legal
e conformidade”, e “governanca”. Esse modelo esta em
consonancia as melhores praticas de gestao de riscos
empresariais observadas no mercado e, a partir desse
apetite, configura-se o perfil de riscos da empresa, em
suporte ao processo decis6rio da Companhia.

Destacamos ainda o aprimoramento do protocolo para
atendimento as emergéncias e crises, alinhado ao
modelo internacional Incident Command System (ICS)
e ao da Petrobras Controladora. Integramos e uniformi-
zamos 0s processos de gestao da emergéncia, voltados
para a capacidade de respostainicial, tatica e operacional
frente a eventos nao programados; e de gestao de crise,
voltados para a capacidade de conducgao de esforcos e
acoes estratégicas para mitigar os efeitos dos even-
tos nao programados, de maneira estruturada e com o
envolvimento da Alta Administracao.

Como parte da avaliacdo do modelo de atendimento as
emergéncias e crises, foram realizados em 2019 simula-
dos que mobilizaram toda a Diretoria Executiva, geren-
tes executivos e gerentes envolvidos no processo. Os
exercicios foram avaliados por membros do Comité de
Seguranga, Meio Ambiente e Sadde do Conselho de
Administracao da Transpetro e por representantes da
Petrobras Controladora e de certificadora externa.

Entre os riscos estratégicos da Transpetro, destacam-se
as intervencoes intencionais de terceiros para furto de

petroleo e derivados nos dutos, as chamadas derivagoes
clandestinas. Essas acoes criminosas colocam em risco
a vida das pessoas, a preservagao do meio ambiente, a
seguranca das instalacdes sob nossa responsabilidade e
o suprimento do mercado.

Conforme grafico abaixo, em 2019, registramos 203
casos de furto ou tentativa de furto em nossos dutos
em todo o pais. No comparativo com 2018, houve uma
reducao de 22% no nimero de ocorréncias. Do total de
casos, 141 (69%) aconteceram no Estado de Sao Paulo e
40 (20%), no Estado do Rio de Janeiro. Os dois estados
concentram 89% das ocorréncias.

72 227 261 203
! L — — —
2016 2017 2018 2019

Evolucdo das Ocorréncias de Derivagoes

Clandestinas

Nossa preocupagao maior é a seguranca das familias,
pois intervengoes criminosas nos dutos podem trazer
riscos para a comunidade. Assim, no combate as deriva-
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coes clandestinas, desenvolvemos um trabalho de forma
matricial e integrado, por meio de iniciativas e acoes nas
disciplinas citadas na figura abaixo.

COMUNICACAO E
RESPONSABILIDADE
SOCIAL

ACOES DE
COMBATE AS

DERIVACOES
CLANDESTINAS

RELACOES
EXTERNAS
ENGENHARIA
E
TECNOLOGIA

Nas operacoes de protecao de dutos, reforcamos as
inspecoes terrestres e aéreas nas faixas com o objetivo
de localizar pontos suspeitos e tentativas de furto, com
base nas técnicas disponiveis.

Investimos constantemente no desenvolvimento de
tecnologias. Em 2019, foram realizados varios testes com
0 objetivo de monitorar as faixas de dutos, e de detec-
tar e localizar as derivacoes clandestinas. Contamos
com a colaboragao do Cenpes, o Centro de Pesquisa da
Petrobras, onde diversas tecnologias estao em teste ou
em desenvolvimento.




CONFORMIDADE

Em 2019, demos continuidade ao
aprimoramento das agoes e praticas
voltadas a prevencao, deteccao e correcao
de desvios e nao conformidade associadas
a fraude, corrupcao e lavagem de dinheiro,
e ao fortalecimento da nossa cultura e
ambiente de compliance. Atuamos para
disseminar e orientar, além de promover

e revisar os principais instrumentos e
normativos relacionados a conformidade,
incluindo o Programa Petrobras de
Prevencao da Corrupgao.

Revisamos também nossos instrumentos que norteiam
a conduta ética. O Codigo de Etica e o Guia de Conduta
receberam ajustes em temas importantes como respeito
aos direitos humanos, relacionamento com o poder
plblico e esclarecimentos de questoes relacionadas a
violéncia no trabalho. Também promovemos revisao em
nossa Politica de Compliance, que estabelece principios
e diretrizes para a prevencao e combate a corrupgao, em
todas as suas formas, e elaboramos uma cartilha com
orientagoes de conduta voltada para terceiros, com o
objetivo de estimular um ambiente de comportamento
ético e integro, de envolvimento responsavel e de prati-
cas leais nas relacdbes com toda a cadeia produtiva e
pUblicos de interesse.

Com a finalidade de subsidiar os gestores na tomada
de decisao e minimizar riscos, continuamos a realizar
avaliagdes de Background Check de Integridade (BCI),
que consiste no levantamento sistematico de informa-
cOes pessoais e de informacoes de diversas areas de
controle da Companhia, e a elaborar os pareceres de
conformidade, com destaque para os pareceres refe-
rentes a processo de contratagao e aditivos contratuais.
Em 2019, foram emitidos 231 BCls e 143 pareceres de
conformidade. Para as contrapartes, permanecemos
realizando analise de integridade, expressa pela atri-
buicdo do Grau de Risco de Integridade, cujo resul-
tado é utilizado para subsidiar a habilitacao destes em
processos de contratagao.

Outra importante iniciativa de carater preventivo, para
multiplicar e disseminar conhecimento, sao os treina-
mentos realizados anualmente sobre ética e conformi-
dade, que estao destacados abaixo:

B Treinamentos para a Lideranga, associados ao
Programa de Desenvolvimento de Lideres (PDL), que
contemplaram 89 empregados-lideres em 2019;

B Treinamentos para Novos Empregados, oferecidos a
36 dos nossos recém-admitidos;

B Treinamento para a Alta Administracdo (Conselho de
Administracdo, Conselho Fiscal e Diretoria) e geren-
tes executivos, com a participagao de 31 administra-
dores e gestores;
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B Treinamento obrigatério para todos os empregados
em Legislaces Anticorrupcao e Etica nos negécios
por Ensino a Distancia (EAD), com 2.867 participantes
em 2019

Além das agoes preventivas, ressaltamos os procedi-
mentos investigativos associados a fraude e a corrupcao,
envolvendo atividades de apuragao de dentncias oriun-
das do nosso Canal de Denulncias, bem como apuragao
de indicios de irreqularidades provenientes de outras
fontes (auditoria, 6rgaos de controles, dentre outros)
que passaram por revisao em seus normativos.

Destacamos também a criacao do Comité de Medidas
Disciplinares (CMD), 6rgdo nao estatutario de carater
permanente, vinculado ao Conselho de Administracao,
que tem por finalidade deliberar a sancao disciplinar a ser
aplicada nos casos em que houver responsabilizacao de
empregado resultante de irregularidades relacionadas a
fraude, corrupcao, lavagem de dinheiro, financiamento de
terrarismo, assédio sexual, assédio moral e agoes em geral
com indicios de praticas criminosas ou de improbidade.

Ressaltamos ainda as acoes realizadas para atendimento
ao acordo firmado entre a Controladora e o Departamento
de Justica Americano (DoJ) para encerramento das inves-
tigacoes relacionadas aos controles internos, registros
contabeis e demonstracdes financeiras no periodo de
2003 a 2012. Executamos, de forma alinhada a Petrobras,
tempestivamente e com efetividade, o Plano de Acao para
atendimento aos itens constantes no anexo do acordo,
referente ao Programa de Compliance.
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CONTROLES INTERNOS

No ano de 2019, a partir das avaliacoes Ha atividades para definicio e acompanhamento de
efetuadas, verificamos que as acoes solugoes de controles de processo no sistema integrado

lizad laC hi di de gestao ou em legados, visando automatizar regras de
redliZzadas pela Lompannia remediaram, negocio e inibir, automaticamente, a materializacao de

em todos os aspectos relevantes, as erros, bem como padronizar solucdes sistémi-
deficiéncias identificadas até o fim do cas de controle e conformidade. E, em aten-
- o dimento ao Estatuto Social, para verificar
exercicio, comprovando a efetividade dos a aplicacao adequada do principio da
nossos controles internos sobre relatorios segregacdo de funcdes, foi imple-
financeiros. mentada estrutura especifica para

melhor apoiar a gestao de acessos
l6gicos de sistemas. Para essas ativi-
A avaliacao da eficacia de nossos controles internos dades, sao priorizados 0s sistemas
sobre relatorios financeiros é realizada tendo por base  que possuem historico de escopo na
os critérios da Estrutura Integrada de Controles Internos, Certificacao SOX/CVYM480/09.
emitidos pelo Committee of Sponsoring Organizations
of Treadway Commission (Coso), em atendimento a Lei
Sarbanes-Oxley (SOx). Esses critérios regem a certificacao
da Petrobras Controladora e abrangem a Transpetro, por
se tratar de empresa relevante da Petrobras. Ressalta-se
que, em atendimento a lei 13.303/2016, os controles da
Transpetro sao avaliados pela Auditoria Interna.

Em alinhamento a metodologia utilizada na Petrobras,
realizamos analises de risco para identificar os proces-
s0s mais sensiveis e desenvolver controles apropriados.
Com objetivo de garantir a confiabilidade e a integridade
de nossas atividades, dispomos de controles internos
de governanga, processos e tecnologia da informagao. A
eficacia desses controles é avaliada internamente e por
auditoria externa. Uma vez identificada eventual defici-
éncia de controles, atuamos ativamente propondo agoes
de melhoria e remediacao.



GLOSSARIO

- Navio que realiza o transporte
entre plataformas de producdo de petréleo
offshore e um terminal maritimo utilizando
posicionamento dindmico, que consiste em um
conjunto de impelidores (thrusters) distribuidos,
igualmente, ao longo do costado, controlados por
sistemas computacionais de dltima gerag@o.

— Afretamento
de navio a casco nu, isto &, sem a contratacao da
tripulacao.

—Eaempresa que se torna referéncia
em algum aspecto ou processo.

— Combustivel que alimenta o motor do
navio.

— Estrutura da Transpetro que utiliza tecnologia
de ponta para monitorar e operar, remotamente
e de forma centralizada, o transporte dutoviario
da Companhia.

~E o Comité de Pronunciamentos Contébeis
que tem como objetivo o estudo, o preparo e a
emissao de documentos técnicos sobre procedi-
mentos de Contabilidade e a divulgacao de infor-
magOes dessa natureza, para permitir a emissao
de normas pela entidade reguladora brasileira,
visando a centralizacdo e uniformizacdo do seu
processo de produgao, levando sempre em conta
a convergéncia da Contabilidade Brasileira aos
padrdes internacionais.

- Este pronun-
ciamento estabelece o0s principios para o
reconhecimento, mensuragdo, —apresentacao
e divulgagdo de arrendamentos. O objetivo
& garantir que arrendatarios e arrendadores
fornecam informagdes relevantes, de modo que
representem fielmente essas transagdes. Essas
informagdes fornecem a base para que usuarios
de demonstragdes contabeis avaliem o efeito que
os arrendamentos tém sobre a posicao financeira,
0 desempenho financeiro e os fluxos de caixa da
entidade.

- Curso com
objetivo de reduzir o risco de acidentes causados
por falha humana, desenvolvendo habilidades
comportamentais (cognitivas e interpessoais),
visando melhorar 0 gerenciamento de recursos
(humanos, equipamentos, informagdes) durante
a operagao.

— Comissao de Valores Mobiliarios

- Servico de reparo, em digue seco ou
flutuante, dos navios da Transpetro. O objetivo
é restaurar ou anter o padrao original de desem-
penho previsto da embarcacio. E realizada em
periodos regulares, previamente estabelecidos
de acordo com a politica interna de manutengao
da Companhia.

- Sigla em inglés para earnings before
interest, taxes, depreciation and amortization,
que pode ser traduzido por lucros antes de juros,
impostos, depreciagao e amortizagao.

Curso com objetivo de qualificar os oficiais de
maquinas para o gerenciamento dos recursos
envolvidos na operacao de Praca de Maquinas,
visando a prevencdo dos riscos causados por
falhas técnicas ou por fatores humanos.

- Banco de dados
utilizado pra atender aos requisitos da Guarda
Costeira Americana, quando da operacao de
navios nos Estados Unidos.

—Relagao entre agente secondémicos
(acionistas, executivos, conselheiros) com capa-
cidade de influenciar, determinar a dire¢do e o
desempenho das corporagdes. A boa governanca
corporativa garante aos socios equidade, trans-
paréncia e responsabilidade pelos resultados.

- E correlato ao CPC 06 (R2).

- Perda no valor de recuperacao de
ativos.

~E um sistema
projetado para permitir o gerenciamento de
incidentes domésticos, integrando instalagdes,
equipamentos, pessoal, procedimentos e comu-
nicagdes dentro de uma estrutura organizacional
comum. Tem por objetivo permitir a identifica-
¢do das principais preocupagdes associadas ao
incidente sem prejudicar a atencao a qualquer
componente do sistema de comando.

—Imposto de Renda / Contribuicao Social
sobre o Lucro Liquido.

- Os indica-
dores-chave de desempenho sao ferramentas de
gestdo para verificagdo do nivel de performance
ou de sucesso de uma organizagao em uma meta
especifica ou geral, contribuindo para acompa-
nhamento de forma sistemdtica dos objetivos
estabelecidos para a empresa.

— Parametro méaximo
admissivel de um determinado indicador em
um periodo definido, utilizado para aplicacdo de
acbes de corregao e melhorias nos processos.

— £ aforma como se organiza os pensa-
mentos e encara as situacoes do cotidiano.

— Petroleiro para o transporte de
6leo cru com capacidade de carga entre 80 mil a
120 mil toneladas de porte bruto (TPB). O nome
é baseado na terminologia Average Freight Rate
Assesment (Afra), ou, em portugués, Valor Médio
de Frete.

—Embarcacao para o transporte de
gas liquefeito de petréleo, destinado prioritaria-
mente & navegagao de cabotagem.

—Petroleiro para o transporte de
6leo cru com capacidade de carga na faixa de 140

mila 175 mil TPB. Com seu calado, boca e compri-
mento, tem capacidade para trafegar pelo canal
de Suez.

- Refere-se s instalagdes de explora-
¢do e de produgdo de petréleo, localizadas no mar
territorial, na plataforma continental e na zona
econdmica exclusiva.

- Curso com objetivo de desen-
volver no aluno maior capacidade para controlar
e manobrar um navio, considerando as diversas
forcas que nele atuam.

- Simulador
reduzido, com visdo de 210 graus, utilizado para
familiarizacao dos tripulantes e com manetes para
controle. As demais funcionalidades sao realiza-
das nas telas.

- Simulador maior, com
visao de 360 graus, que, além de manetes, tem
a reproducao de outros equipamentos como
botoeiras, giro, repetidoras de leme, funcao de
radio e GMDSS (Global Maritime Distress and
Safety System). E integrado com o radar e ECDIS
(Eletronic Chart Display and Information System),
referente as cartas eletronicas. Interage com os
demais simuladores, incluindo o de maquinas.

- Desenvolvida pela Oil Companies International
Marine Forum (Ocimf), a metodologia avalia os
sistemas de gerenciamento das empresas de
navegacao ligadas a indastria do petréleo e os
compara as melhores praticas do mercado. O
objetivo é elevar as empresas aos mais altos
padrdes de seguranga e prevencao de acidentes,
bem como adequar o desempenho operacional
delas as melhores referéncias (benchmark) da
indUstria.

-to
ndmero de acidentados registraveis sem afasta-
mento, com afastamento e fatalidades para cada
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1 milhdo de horas-homem de exposicao ao risco
no periodo considerado.

- Significa, literalmente, trabalho
a distancia. Pode ser entendido como o trabalho
realizado para o empregador fora do ambiente
da empresa. £ também chamado de trabalho
remoto.
Transbordo a contrabordo - Operagdo que
consiste na transferéncia de petréleo e derivados
entre navios atracados.

- Parte da industria petrolifera que
engloba todas as atividades de extragao de petro-
leo e gas e o processamento primario destes até a
entrega as transportadoras.

—Sdo as virtudes, crengas e principios da
empresa. Indicam o que € relevante para a organi-
zagao no dia a dia do negécio.

- S30 inspegdes responsaveis por certi-
ficar se o navio esta apto a operar em qualquer
porto, nacional ou estrangeiro, em condicdes
de seguranga, garantindo a preservacao do
meio ambiente e dos operadores envolvidos no
processo.
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